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nel IESE solemos decir que lamisién de unaempresaserefiere siempre

al servicio a las personas: a sus clientes, en primer lugar; a sus emplea-

dos, directivos y propietarios, en segundo lugar; yalos demds stakehol-

ders,entercer lugar. Pues esto mismo podemos decir del IESE. ¢Por qué

abre el IESE una sede en Nueva York? Porque forma parte de nuestro
espiritude servicio. Primero, anuestros alumnos, participantes y Alumni, porque
tenemos el compromiso de impartir la mejor formacién posible en direccién de
actividades socioecondmicas, alld donde aparezcaunanecesidad que el IESE esté
encondiciones de satisfacer de maneraadecuada. Estonos obliga a estar abiertos
atodo el mundo, pero prestando mds atencién a aquellos lugares en los que el
impacto de nuestra Escuela pueda ser mayor. Y no cabe duda de que Nueva York
esuno de esoslugares. Y, en segundo lugar, porque nuestra presencia en Estados
Unidos tiene unimpacto enormemente positivo para nuestros stakeholders inter-
nos, sobre todo para los profesores, en términos de desarrollo de investigacién,
aprendizaje y contacto con un mundo empresarial dindmico. Pero, claro est3,
abiertos también a otros muchos lugares.

Todo esto se pone de manifiesto en este ntimero de la Revista de Antiguos Alumnos.
LaGlobal Alumni Reunion 2009 sirve de excusa para explicar por qué nos fuimos,
connuestros Alumni, a Nueva York, el pasado mes de octubre, qué hicimos alli, y
por qué aquellono fue una simple reunién de amigos, y menos atin una excursion
ounviajedeturismo. Y por qué el IESE estd ultimando susede enaquellaciudad,y
paraqué vaaservir. Pero,ademds, ojeando este nimero de la Revista encontraréis
otras muchas referencias a la globalidad del IESE, tanto por las actividades que
llevamos a cabo en el mundo, como por el contenido y enfoque internacional de
nuestros programas e investigaciones.

Contamos, ademds, como siempre, con la pluma de nuestros profesores, sobre el
verdadero origen delasideas, la causa dela supervivencia de Broadway, la contri-
bucién que proporciona un entorno laboral saludable en las empresas y las suge-
rencias paralasinversiones delas private equity. Y, yaenlas tiltimas paginas, Juan
Carlos Vazquez-Doderonosanimaaemprender. No os perddis el articulo sobre
“The AfricaInitiative”, nilas explicaciones sobrelos programas, las entrevistas...,
enfin,todolo que hemos preparado paravosotros en este aflo que, aunque se pre-
senta complicado, nos parece que puede ser muy bueno, si sabemos aprovechar
nuestro potencial, el de nuestras empresas y el de las personas que constituyen
nuestros equipos humanos.

Revista de Antiguos Alumnos IESE
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IESE Revista de Antiguos Alumnos

nladeslumbran-
te ciudad de los
rascacielos, un
millar de Anti-
guos Alumnos
y amigos del
IESE proceden-
tes de las cuatro
esquinas del mundo se reunieron
para celebrar la 482 Global Alumni
Reunion, los dias 10 y 11 de octubre.
Erala primera vez que la asamblea
atravesabaun océano,lo quelacon-
vertia en un evento memorable y
Unico... ylos Alumni demostraron,
unavez mas, los fuertes lazos que les
unen a sualma madter. “Todas las re-
uniones de Alumni tienen su atrac-
tivo particular. Pero el encuentro en
Nueva York, con motivo de la futura
inauguracién del nuevo edificio del
IESE, pone de manifiesto el espiritu
de globalizacién de nuestra escue-
la”, afirmaba Juan Ignacio Fornds
(PADE-A-08).

El equipo de Antiguos Alumnos
organizd, con la estrecha colabora-
cién de muchos Alumni que viven
en Estados Unidos, un completo
programa académicoy cultural que
incluia, por supuesto, un tour para
visitar las obras del nuevo edificio.
Pero, sin duda, lo que mds impac-
té a los participantes fue el nivel
de las sesiones académicas. “Las
conferencias han sido formativas y
motivadoras”, aseguraba Patricia
Gardner (MBA87). Los profesores
Paddy Miller y Pedro Videla fue-
ron los coordinadores académicos
del evento.

LIDERES CON IMPACTO

@_ Elcélebre hotel Waldorf Astoria
@ fueelteléndefondodelassesio-
nes académicas. El director general
del IESE, el profesor Jordi Canals,
recordd que el mundo empresarial
estd experimentando una “crisis
de los valores éticos”. Por ello, la
mision del IESE en el desarrollo de
lideres capaces de causar un im-
pacto profundo en las personas, las
empresasylasociedad,através dela
integridad y el espiritu de servicio,
es particularmente relevante hoyen
dia, afiadié.

ENERO-MARZO 2010 /N° 116 13
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Las empresas
tienen éxito cuando
consiguen prevenir
los problemas antes
de que los sintomas
se presenten.

El profesor Canals subrayo tam-
biénlanecesidad de entender mejor
las implicaciones de la globalizacién
ydestac6 como el cardcter global del
IESE -y los estrechos vinculos que
mantiene con otras escuelas de alta
direccién de todo el mundo- ofrecen
a la empresa una perspectiva muy
real -cercanay completa- de lo que
eslaglobalizacién.

El profesor Canals concluy6 su
bienvenida agradeciendo especial-
mente a los asistentes su presencia
enlaprimera Global Alumni Reunion
del IESE en Estados Unidos: “Esto

14 ENERO-MARZO 2010/ N° 116

no hubiera sido posible sin cada uno
de vosotros”.

NYC:LA PUERTA DEEE.UU.ALA
ECONOMIA GLOBAL

@_ Kathryn Wylde, presidenta y
® CEO de Partnership for NYC,
definié su ciudad como “la puerta
de Estados Unidos a la economia
global”. Wylde mantuvo una intere-
sante entrevista con Matthew Bis-
hop, jefe de la oficina en Nueva York
de The Economist, en la que analizd
las claves de la situacion econémica
actual y futura de la ciudad. Wylde

seflal6 que tanto Nueva York como
Londres se enfrentan al reto de per-
manecer como capitales financierasa
lavez que mantienenluchas de poder
con sus respectivas capitales politi-
cas, Washington D.C. y Bruselas en
la Unién Europea. Ademds, Wylde.
insisti6 en que el mundo ha aboca-
do gran parte de la culpa de la crisis
aNueva York, y que la ciudad debera
pagar un precio por ello. Su futuro
depende de la capacidad de prestar
servicios a las empresas internacio-
nales, especialmente a aquellas cen-
tradas en mercados emergentes.

Revista de Antiguos Alumnos IESE



PARA LOGRAR EL EXITO:

PREVENIR

® _ EldoctorValentin Fuster, direc-
@ tor de Cardiologia del Hospital
Mount Sinai de Nueva York, insistio,
durante una entrevista con el profe-
sor Pedro Nueno, en lanecesidad de
valorar la salud como una prioridad
economica. Comparando el funcio-
namiento del corazén humano con
el de una empresa, Fuster aseguré
quelosnegociosno pueden funcionar
correctamente sin que lainformacién
circule. Y, ademds, al igual que en la
salud cardiovascular, la empresa tie-
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ne éxito cuando consigue prevenir los
problemas antes de que los sintomas
se presenten. Por ello, el doctor hizo
especial hincapié en educar en estilos
de vida mds preventivos.

Del mismomodo, el doctor Fuster
sefialdlasanalogfas entrelas clasesde
Medicina que imparte y la pedagogia
presente en muchas escuelas de di-
reccion. “Lomasimportante esla co-
municaciénvertical ylacompetencia
en el liderazgo”, asegurd. Ademds,
recomendé alos directivos aplicar el
“ideal de servicio” que estdenel cora-
zéndelavocacién médicaalosnego-

1. Prof. Jordi Canals, Bill Layton, Mireia Rius,
Bill Baker, Prof. Eric Weber y Antonio Gonzalez
Adalid.

2. Prof. Eric Weber, Joaquin Duato y
Baldomero Falcones.

3.RobertC.Lieber.

4. Lorraine Merghart y Prof. Nuria Chinchilla.
5. Prof. Paddy Miller.

6. Prof. Pedro Videla.

7. Antonio Pérez y Alan Murray.

8. Prof. Charles Calomiris, James D. Wolfensohn
y Jordi Gual.

9. Auditorio del Waldorf Astoria.
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cios, y tratar a sus “pacientes” como
sifueran sus padresy hermanos.

TRES CLAVES PARA SER
COMPETITIVOS

@®_ Antonio Pérez, CEOypresiden-
® te de Kodak, fue entrevistado
por Alan Murray, editor de The Wall
Street Journal. EThombre que revolu-
cioné Kodak compartié laslecciones
aprendidas durante la metamorfosis
de su compaiiia. “En pocos aifios he-
mos pasado de que nuestro negocio
sea del 0% digital al actual 70%”, de-
claré en nombre de la empresa que
mds camaras digitales vende en la
actualidad.

Segin Antonio Pérez, las tres cla-
ves para ser competitivo a pesar de
llegar tarde son: poseer una tecnolo-
glainnovadora; conseguir ciertaven-
tajaenlacadenade suministro, tarea
fécil debido a que la competencia ya
haallanado el camino;y, en tercer lu-
gar, presentar una propuesta de valor
que ataque directamente los puntos
flacos de los competidores.

Laeficaciade esta estrategiala de-
muestran los datos: Kodak estd expe-
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Planificar a largo
plazo para prevenir
lo que hasta ahora ha

frustado los i_ntentos
de recuperacion.

rimentando un crecimiento del 130%
cada trimestre.

RECUPERACION ECONOMICA

@®_La cldsica mesa redonda de
@ coyuntura econdémica que se
celebra en todas las Asambleas
contd con la presencia del ex presi-
dente del Banco Mundial, James D.
Wolfensohn ylos profesores Char-
les Calomiris, Jordi Gual y Pedro
Videla.

Wolfensohn advirtiéo que “el
proceso de recuperacién es incom-
pleto”. La caida del PIB mundial no
solo representa un ajuste moderado

en el crecimiento, sino que la escala
de los actuales cambios globales en
la concentraciéon de lariqueza no ha
sido previamente observadaenlaera
moderna. Los paises asiaticos,como
India o China, por ejemplo, pueden
rozar el 50% del PIB mundial de aqui
a 2050 si contindan en el mismo
sentido las tendencias actuales. Es
un “desplazamiento tecténico” de
las tendencias econdémicas. China,
por ejemplo, “ha adoptado muchas
delas cosas que soliamos hacer, y en
muchos casos las ha mejorado”.

Por su parte, el profesor de la Co-
lumbia Business School, Charles
Calomiris, argumenté que los prin-
cipales problemas a los que ha de
hacer frente la recuperacion econo-
mica son los errores de las politicas
gubernamentales. Ademds, Calomi-
risremarcé undato objetivo de gran
importancia:laausenciadeunmedio
fiable para medir el riesgo. Ademds,
el profesor Calomiris incidié en la
necesidad de una planificacién alar-
go plazo para prevenir lo que hasta
ahora ha frustrado los intentos de
recuperacion: “el desajuste entre la

Revista de Antiguos Alumnos IESE



voluntad politica y las necesidades
econdmicas”.

A continuacion, el profesor del
IESE Jordi Gual aseguré que el
“elevado grado de apertura” de la
economia europea ha resultado un
factor esencial para que los paises
de Europa hayan sufrido los efectos
delacrisis con mayor intensidad que
otras economias desarrolladas. Ade-
mas, aeste factor se unen tambiénlas
dificultades de los bancos europeos
para permitir liquidez, asi como los
lentos movimientos de los tipos de
interés. En este sentido, el profesor

IESE Revista de Antiguos Alumnos

Gual destacé la deficiencia de lapo-
litica financiera que se mantiene en
Europay aseguro que, para que Eu-
ropa se recupere de la crisis, las po-
liticas deben estar coordinadas para
limitar el parasitismo. Finalmente,
recomendd reforzarlaconfianza pu-
blicayfacilitar el didlogo con EE.UU.
ylas economias emergentes.

PANEL DE EMPRESARIOS

@_ Elpanel de empresarios, mode-
@® rado por el profesor Eric We-
ber, reunié a Baldomero Falcones
(MBA ‘72), presidente y consejero

1. Prof. Pedro Nueno y Valenti Fuster.

2. El auditorio Waldorf Astoria.

3. Prof. Pankaj Ghemawat.

4. Kathryn Wylde.

5. Clemencia Restrepo de Tobon y Andrea
Takahira.

6. Terry Jackson, Bill Layton, Joseph Kerwiny
Prof. Brian Leggett.

7. Carlos Rebaza en el coctel de Ermenegildo
Zegna.

8. Prof. Jordi Canals.
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1. Amaya Morera, Natalia Centenera, Carlos
Testor y Mireia Rius.

Si bien lo peor
delacrisis yaha
pasado, deben

tomarse medidas
que conduzcap aun
futuro sostenible.

delegado de FCC, yaJoaquin Dua-
to, presidente para Norteaméricade
Johnson & Johnson.

Baldomero Falcones hizo hin-
capié en que, si bien lo peor de la
crisis ya ha pasado, conviene tomar
medidas que conduzcanaun futuro
sostenible, parte de las cuales pasa-
rian por invertir en energias reno-
vables, con inclusion de la edlica, la
solar ylos residuos, ya que, segtin el
presidente de FCC, éstas pueden ser
el motor de lainnovacién yla inde-
pendencia energética.

Por su parte, Joaquin Duato
sostuvo que “la salud es un pilar
del sistema econdmico”, y hablé
sobre la creciente tendencia de la
asistencia sanitaria universal, tan-
to en China como en Estados Uni-
dos, pero haciendo hincapié en que
la ampliacién de la cobertura debe
preocuparse por equilibrar el coste
ylacalidad.

Ademads, Duato ofrecié tres suge-
rencias para aumentar la cobertura
y la demanda sanitaria sin coste
alguno. La primera consiste en lle-
var estilos de vida mds saludables.
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En segundo lugar, centrarse en la
Medicina y los diagndsticos per-
sonalizados, pues pueden ayudar
aidentificar las enfermedades con
antelacién y orientar mejor el tra-
tamiento apropiado para cada pa-
ciente. Y, en tercer y tltimo lugar,
através de la tecnologia de la infor-
macién yla convergencia sanitaria,
asegurar que los registros ylainfor-
macién del paciente se unan, con el
finde transferirmas poderalos con-
sumidoresy permitiralos pacientes
tomar mejores decisiones.

GLOBALIZACION

@_El profesor del IESE Pankaj
® Ghemawat fue entrevistado
por Alan Murray, editor de The Wall
Street Journal sobre las estrategias
de globalizacién. El profesor Ghe-
mawatadvirtié que laglobalizacién
no es unfenémeno inevitable en to-
doslos sectores. Cuando se apuesta
por la internacionalizacién convie-
ne saber que el origen dela empresa
tiene unimpacto enorme enlazona
donde se aterriza, y en paises con
mucha poblacién, como India o Chi-

na, es crucial evaluar previamente
sila compailia se encuentra en una
buena posicion para poder competir
en sus mercados.

OPORTUNIDAD DE COMPARTIR

@_ Antes y después de las sesiones
® académicas, los Alumni pudie-
ron disfrutar de un amplio abanico
de actividades culturales: la visita
ala que serd la nueva sede del IESE
en NYC, el céctel de bienvenida
ofrecido en la impresionante flags-
hip store de Ermenegildo Zegna en
la 5th Avenue y la cena de clausura
enel Cipriani fueron especialmente
memorables. Aunque las rutas cul-
turales por los museos de la ciudad
y el paseo en barco por el rio Hud-
son permaneceran en la memoria
de muchos. “El crucero por el rio
acompafiado por buenos amigos del
IESE hasido una experiencia inolvi-
dable”, nos escribieron. Realmente,
no solo fue el crucero. Los tres dias
del IESE en Nueva York superaron
las expectativas de los mds optimis-
tas: el sueflo se nos quedd esta vez
muy corto.
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ABRIENDO
BRECHA

ENNUEVA

YORK

E1TESE se convierte en la primera escuela de direccion
europea con sede en Estados Unidos.

a inauguracion
del nuevo edifi-
cio del IESE en
Nueva York serd
todo un hito en
la historia de las
business schools.
Por primera vez,
una escuela europea realiza una
sélida apuesta por el mercado nor-
teamericano, la cuna de las escue-
las de direccion del mundo. éQué
aportard el IESE alos empresariosy
directivos norteamericanos? ¢Qué
aportard al IESE esta nueva “expe-
riencia americana”?

Para Andrea Takahira (SEP-
Miami-09), Nueva York es “un
entorno muy competitivo y con
mucha energia. Aqui se nota la ne-
cesidad de destacar, de competir, y
de cuestionarse lasreglas ya simis-
mos”. Takahira considera que esta
ciudad ensefia al mundo cémo hay
que enfrentarse al cambio. La gran
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manzana es un ejemplo de cémo
gestionar negocios, y de cémo no.
Hoy, Nueva York se reinventa y en
este proceso el IESE puede aportar
valores diferenciales: “Si en la so-
ciedad no tienes ejemplos positivos
y de éxito, no cambiard nada”, dice
Takahira.

UNA ESCUELA GLOBAL
@®_ Laapuesta del IESE por Nueva
® York forma parte de su estrate-
gia global. Desde Nueva York, serd
mds fécil de dirigir los programas
que desarrollamos en Estados Uni-
dos asi como reforzar la investiga-
cion sobre las empresas estadouni-
denses. Este es —sefiala el profesor
Jordi Canals-unhitoimportantey
necesario si queremos convertirnos
enuna escuela de negocios global.
“Y en términos de ubicacién, no
existe un lugar mejor que la ciudad
de Nueva York para establecer el
centro americano del IESE”, asegu-

rael profesor Eric Weber, director
del IESE en Nueva York.

Elprofesor Weber afirmaademads
que “la capacidad de adaptacion de
la ciudad la hace excepcionalmente
receptiva a lafilosofia de direccién
del IESE, que aportard una nueva
dimension a la cultura empresarial
de Norteamérica”.

Para Weber “establecer unabase
en Nueva York era un paso légico
para consolidar nuestra relacion
con Antiguos Alumnos y empresas
cliente en la zona, asi como para
expandir nuestras actividades de
investigacion. Desde el principio,
hemos pensado que la apuesta del
IESE en Nueva York no es un pro-
yecto mds, aislado y local. Es una
oportunidad que beneficiard a toda
la comunidad IESE que, ademds,
dispondrd enlas nuevas instalacio-
nes de su casa en Nueva York.”

“Desde hace diez afios, estamos
ofreciendo programas en diferentes
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Prof. Louis Paul
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Sabreen Sostarich-Barsamian
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zonas geograficas (Alemania, Brasil,
China, Egipto, Kenya, Polonia...) y
no hay duda de que la experiencia
que haido adquiriendo el claustroy
el equipo del IESE estd redundando
entodalasactividades delaescuela.
Estoy seguro de que la trascenden-
cia de Nueva York serd todavia mds
evidente”, afirma.

ROMPER EL MOLDE

® _Paraelmercadonorteamericano,
@ clIESE esuna escuela diferente
yunica por su gran capacidad de ges-
tionar el fendmeno de la globaliza-
ciény, por supuesto, por su orienta-
cién éticayhumanistadel mundode
losnegocios. Esto es precisamente lo
que esta conquistandoalos empresa-
rios y directivos norteamericanos.

La posibilidad de lanzar nuevos
programas e investigacién rigurosa
directamente con empresas esta-
dounidenses es uno de los princi-
pales beneficios de la nueva sede
del IESE, apunta el profesor Paddy
Miller, quien ha formado parte del
proyecto de Nueva York desde el
principio. “Ahora tenemos la opor-
tunidad de contactar con los direc-
tivosy empresas de Estados Unidos
mds ficilmente y generar material
de gran importancia para nues-
tros grupos de interés”, subraya el
profesor. Por supuesto, la relacién
es reciproca porque nos permite
compartir la filosofia del IESE con
las empresas de lazona, comenta el
profesor Miller.

Hélene Sostarich-Barsamian,
directorade Desarrollo Corporativo
en Estados Unidos, coincide en que
una de las principales fortalezas de
lafilosofia del IESE es su énfasis en
laideade quelapersonaeslapiedra
angular de todo el entorno empre-
sarial. Enlaformacién delaescuela
se ensefiaa tener en cuenta que toda
decisién individual tiene un efecto
domind, por ello, “el objetivo delos
directivos debe ser servir a las per-
sonasyalasociedad “.

Para Lorraine Merghart (MBA
’84), el IESE en Estados Unidos de-
berd “continuar definiendo y pro-
moviendo el ‘good business’ entre
las corporaciones, grupos y entida-
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desy asi promover un bien comun
frente a un enfoque més dirigido
a la obtencién del mero beneficio
econémico”. En especial, el IESE
debe ayudar a desarrollar “tanto al
individuo como sulugar enla socie-
dad, contribuyendo por tanto a una
sociedad mejor”, afirma.

El director asociado de Executi-
ve Education en Estados Unidos,
Kip Meyer considera que lo que
mas atrae a las empresas estado-
unidenses es la perspectiva global
y la conciencia ética del IESE. “La
posibilidad de compartir informa-
cién sobre la conferencia ‘Doing
Good, Doing Well’ organizada por
los estudiantes del MBA, o la for-
ma en que el IESE ha contribuido al
desarrollo de escuelas de direccién

en paises emergentes impresiona a
las compaiiias con las que tenemos
contactoaquien EE.UU.”.

“Las personas se sorprenden del
alcance internacional que tiene el
IESE”, comenta Begoiia de Ros,
directora del Senior Executive Pro-
gram (SEP) for Latin America -una
delas dltimas iniciativas norteame-
ricanas del IESE, dirigida a directi-
vos con experienciaen colaboracion
conIAE e IPADE.

Begofia subraya como los ame-
ricanos valoran el amplio abanico
de alianzas que el IESE mantiene
con escuelas de direccién en todo
elmundo. Estas alianzas permiten
a los profesores acceder a conoci-
mientos de gran valor sobre cdmo
hacer negocios en mercados emer-
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EL PRIMER SHORT FOCUSED PROGRAM
QUE SE IMPARTIRA EN LAS INSTALACIONES DEL IESE EN NY

THE INNOVATION ARCHITECT:
EL SFP QUE HARA HISTORIA

Innovation Architect:

Creating Breakthrough
Companies” sera
recordado como el

primer Short Focused

Program que se

impartira en las
nuevas instalacio-
nes del IESE en
Nueva York.

Como no podia ser
de otra manera, el
nuevo edificio del
ESE en Nueva York
iciara su andadura

como sede del IESE con
un programa sobre crea-
tividad e innovacion, un

El profesor del IESE Paddy
Miller, director académico
del programa, asegura que
“gran parte de la industria
de la innovacién funciona
a través de tdpicos recicla-
dos: el verdadero secreto
es que la innovacion va
mas relacionado con la cul-
tura empresarial que con
las ideas lanzadas a través
del brainstorming”.

El claustro formado por el
profesor Paddy Miller y
Thomas Wedell-Wedells-
borg, socio director de 13
MBAS, se propone ayudar
a los participantes a sacar

gias que les ayudaran a
estimular la creatividad

en sus equipos. No se trata
de una introduccion a la
innovacion, sino de un
programa especificamente
disefiado para empresarios
y directivos empenados
en promover la innovacion
en su organizacién que

ya han experimentado de
primera mano la dificultad
de impulsar el cambio
cultural.

MAS INFORMACION:

auténtico nexo de union
entre el pasado del edificio
y su futuro en el IESE.

el maximo rendimiento
del proceso innovador
dotandoles de estrate-

The Innovation Architect
New York, 5y 6 de mayo
www.iese.edu/chc

R

gentesy esto muy pocas escuelas lo
tienen.

EL IESE EN ESTADOS UNIDOS:

MAS Y MEJOR

®_ El nuevo edificio supondra un
® hito en la historia del IESE en
Estados Unidos. Una historia que no
empez0 ayer. Desde la década de los
sesenta, el IESE ha mantenido inten-
sos contactos con lacomunidad aca-
démicanorteamericana.

Cabe destacar especialmente, la
estrecharelacion que se ha cultivado
conla Harvard Business School, con
quiéndesde 1962 se mantiene un Ad-
visory Board mixto que ha permitido
que larelacién personal e institucio-
nal entre las dos escuelas sea ininte-
rrumpiday creciente.
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Gracia a ello, se han lanzado nu-
merosos proyectos como el primer
programa MBA full time en Europa,
programas conjuntos paradirectivos,
se ha apoyado la creacién de nuevas
escuelas en otros continentes y, por
supuesto, se ha generado material
docente y colaborado en numerosos
proyectos de investigacion.

Pero, ademas de Harvard, el IESE
mantiene acuerdos de intercambio
en el Programa MBA con escuelas
de primer nivel norteamericanas. De
hecho, el Programa de Intercambio
del IESE estd considerado comoelde
mayor calidad y volumen de Europa
con Estados Unidos.

Ademas, durante los iltimos afios,
el IESE ha ofrecido programas para
directivos y compafiias conjunta-

mente con otras escuelas de negocios
norteamericanas, como Stanford,
Harvard Kennedy School, Wharton o
MIT, entre otras.

Todas estas actividades han con-
tribuido a construir una comunidad
de Antiguos Alumnos, profesores
y empresas que conocen, apoyan y
comparten la misién del IESE en Es-
tados Unidos.

Nohayduda,dequeelanunciodela
apertura de un centro en Nueva York
ha supuestoun punto de inflexion. El
IESE haintensificado suslazos conla
comunidad empresarial neoyorquina
a través de eventos especiales como
los desayunos Viewpoints Executive
Breakfast Series, en colaboracion con
The Wall Street Journal y BCG. Diri-
gidos a altos directivos sénior, estos
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eventos incluyen entrevistas en vivo
con lideres empresariales globales
de alto nivel como Jeffrey Immelt
de General Electric, Louis V. Gerst-
ner, antiguo CEO de IBM o George
Soros de Soros Fund Management y
del Open Society Institute.

La celebracién de la Global Alum-
ni Reunion ha contribuido a que el
nombreylaactividad del IESE ganen
visibilidad en la capital neoyorkina,
segun Kip Meyer. Como ejemplo
tangible de los avances de la escuela,
Meyer sefiala que el IESE ha firmado
recientemente un acuerdo con Wal-
Mart International para iniciar en
2010 el primer custom program en el
centro de Nueva York.

Aunque nada es comparable al
efecto que estd teniendo el anuncio
delapréximainauguraciéndel Office
Center en el corazén de Manhattan.

“CONENCANTO” Y POLIVALENTE
@_ El edificio es el simbolo de lain-
® tensidad de laapuesta del IESE.
“Es el testimonio fisico del grado de
compromiso del proyecto del IESE
enlos EE.UU.”, afirma Paul Gallag-
her, director financiero del IESE en
Nueva York. “Es increible ver como
cambia la credibilidad de nuestro
proyecto, cuando las personas se
enteran de ello. En un principio asu-
mian que habria unas pocas oficinas,
yluego descubren que vamos en se-
rio, que tendremos un centro acadé-
mico para la ensefianza y un equipo
de profesores para investigar.”
Elnuevo edificio del IESE en Nue-
va York destaca entre todos los ras-
cacielos por supeculiar encanto. Ga-
llagher sefiala que fue precisamente
lahistoria del edificio, la principal ra-
zén por la que el IESE lo eligié. “Las
aulasdelaescuelarequierenunagran
columnade espaciolibre sin obstacu-
los visuales y necesita una altura del
techoadecuado”. “Los edificios altos
de Nueva York tienen habitualmente
un bosque de columnas interno. En
cambio la estructura del edificio del
IESE fue construidaen 1916 parauna
escuela de ballet de Rusia y por ello
hay grandes espacios abiertos con
altos techos que han vuelto a su fun-
cién original de ensefianza”.
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Ademads de una escuela de baile,
antes de convertirse en el flagship del
IESE, el edificio habia sido un centro
de ensayo y arte que habia acogido a
grandes actores del starsystem. Enlos
ultimos afios, se habia abandonado
y con la falta de uso, necesitaba de
reformas. El IESE ha encargado el
proyecto de remodelacién a Gensler
Architects. Ambrose Aliaga-Kelly,
arquitecto principal de esta firma, lo
ha asumido con entusiasmo: “El edi-
ficio existente tenia casi 9o afios por
lo que gran parte de los materialesy
los sistemas han sidorenovados. Tra-
bajar en edificios antiguos, respetar la
historiayrealzarla, sin salirse del pre-
supuesto, siempre supone unreto”.

“El proyecto contempla la nueva
sede del IESE como un espacio po-
livalente, ya que sabemos por nues-
tro entorno de trabajo que el mundo
empresarial es dindmico, y la opti-
mizacion del espacio es un elemen-
tobasicoalahorade incrementar la
eficiencia empresarial. Por eso, las
salas en el nuevo edificio son recon-
figurables, y han sido disefiadas para
albergar seminarios, reuniones, pre-
sentaciones, comidas y encuentros
informales. Los espacios de aprendi-
zaje mas amplios son dos aulas con
capacidad para 70 personas cada
una”, explica.

IME: UN SOCIO IMPORTANTE
@ _ EL Institute for Mediaand Enter-
@ tainment (IME), con base en el
centro del IESE en Nueva York, ayu-
daaimpularlapresenciadel IESE en
el sector de medios y entretemiento.
“Nueva York se ha convertido en
el centro del universo de los medios,

no sélo por la gran concentracién de
talento creativo, sino por su impor-
tancia como centro de publicidad,
produccidén de televisién y cine y
distribucién internacional de me-
dios”,afirma Rich Sabreen, director
del IME. “Ademas, la zona de Man-
hattan conocida como Silicon Alley
se ha convertido en incubadora para
muchas empresas de la nueva gene-
racion de medios”.

Desde el centro del IESE se puede
ira pie alas sedes centrales de algu-
nas de las empresas de medios mds
importantes del mundo, como Time
Warner, Hearst, Viacom, News Corp,
The New York Times y NBC Univer-
sal. “Y muchas empresas de medios
yociotienensedesimportantes enla
zona”, seglin Sabreen.

En la actualidad el IME ofrece
dos programas enfocados para eje-
cutivos: “Advanced Digital Media
Strategies” y “Branding in Media and
Entertainment”.

“La estructura internacional del
IESE anima a los participantes a
pensar de forma global, permitién-
doles ir mads alla de los problemas
de suregién, ampliar mirasy, poten-
cialmente, expandir sus empresas y
productos de medios y ocio anuevos
paisesydreas de operacién”, comen-
taSabreen.

“Estamos construyendo unaima-
gen de marca del IME que se asocie
alaprendizaje de més alto nivel para
ejecutivosyalainnovaciénen el sec-
tor de medios y ocio. Y lo hacemos
no sélo con nuestros programas,
sino también con los contenidos
que generamos” sobre tendencias
de mercado.
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THE IESE i =
NEW YORK CENTER | -

Las obras avanzan para que el edificio del IESE en Nueva York City se |
inaugure en primavera. Situado en el corazén de Manhattan, West 57th |
Street, a dos manzanas del Central Park, este singular edificio pronto se s
convertira en la casa del IESE -y de sus Alumni- en la Gran Manzana.

EDIFICIO CHALIF:

UNA SEDE CON ENCANTO
El edificio que alberga la sede del IESE es CENTRAL PARK
conocido en New York City como el edificio
Chalif. Se trata de una construccion singular de
siete plantas construida en 1916 para albergar

CERTHAL FANE S0TH
una escuela de baile, la H. Chalif Normal :
School of Dancing. Diecisiete afos después, la . E WA T

; ;
.
-

escuela se trasladé y, en 1946, el edificio fue
adquirido por el productor musical Carl
Fischer, que lo acabo vendiendo a la Columbia
Artists Management. Esta entidad lo convirtié
en su oficina central y en sala de recitales.
Gracias a ello, el edificio ha sido testigo de
excepcionales actuaciones de artistas de la LOCALIZACION : 165W. 57th Street (at 7th Ave.)
talla de Luciano Pavarotti, José Carreras,
Wynton Marsalis, Lauren Bacall, Meryl Steep,
Al Pacino y Harrison Ford. IESE NY CENTER EN CIFRAS
*2.322 metros cuadrados

* 7 plantas

¢ 2 aulas

» 7 salas de trabajo

* 26 despachos

« 1 auditorio

1 espacio polivalente

<—g El segundo piso incluye una

gran sala con estilo de anfiteatro
(abajo) y un vestibulo.

‘-.

Recreacion ]
virtual de la
segunda planta.
Las obras de remode-
lacién terminaran en
primavera de 2010.

4

PROYECTOS DE FUTURO

e Desarrollar un mayor nUmero de actividades de
formacion y networking para todos los Alumni,
especialmente los de EE.UU. y Canada.

e Albergar un centro de investigacion sobre economia
global y acoger a profesores e investigadores para
investigar sobre empresas americanas.

e Promover nuevos programas de formacion especificos
para altos directivos en el mercado estadounidense.

o Impartir moédulos de los programas del IESE
(programas abiertos, custom y enfocados) en EE.UU.
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El sexto piso cuenta con una gran sala de juntas,
una capilla, oficinas y areas de trabajo.

/e

o
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Este piso esta destinado para las oficinas del
profesorado y demas trabajadores y para las areas de
trabajo de los ayudantes de investigacion y su equipo.

El cuarto piso incluye una gran sala con estilo de
anfiteatro y un vestibulo.

El tercer piso cuenta con 7 salas completamente
equipadas para trabajar en equipo.

oo ooo
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El primer piso tiene una recepcion grande y un espacio
acondicionado para diversos eventos.

La fachada asimétrica
del edificio Chalif se inspira
en el Renacimiento y el Manierismo
italiano. Su notable policromo en terracota

'l contiene referencias clasicas y teatrales.

El piso inferior tiene cuartos de bafio, un comedor para el
personal, una cocina bufé, un trastero y una aula para la
mecanica.
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LA CREATIVIDAD DEL ENTORNO

ELVERDADERO
ORIGEN DE LAS IDEAS

PADDY MILLER

Profesor de Direccion
de Personas en las
Organizaciones, IESE

THOMAS
WEDELL-WEDELLSBORG

Innovation Consultant y
Managing Partner, 13 MBAs

La inmersion total en una
nueva cultura es una de

las mejores formas de
crecer en innovacion. Con

la apertura de una nueva
sede del IESE en Nueva
York, no solo sumamos
nuestra idiosincrasia a la
formacion de directivos en
Estados Unidos, sino que nos
transformamos, cambiando
nuestra escuela una vez mas
y convirtiéndonos en mas
creativos por el mero hecho
de trasladarnos a un nuevo
lugar.

INNOVACION Y CAMBIO « LIDERAZGO Y
DIRECCION DE PERSONAS
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1 actual culto a la
persona nos hace
pensar que la ma-
yoria de las nuevas
ideas provienen de
Nnosotros mismos.
Y estonos hace olvi-
dar algo muy impor-
tante: muchas ideas creativas surgen
de los lugares en los que residimos.
Por ello, la inmersion total en una
nueva cultura es una de las mejores
formas de ser més innovador, no
sélo para los individuos, sino tam-
bién paralas organizaciones,yentre
ellas, las escuelas de direccién.

Sihayalgo que caracterizanuestro
anhelo porinnovar eslabtsquedade
genios creativosysusbrillantesideas.
Lamayorfadelosinvestigadores estd
deacuerdo en quelainnovaciénesla
clave de la supervivencia y del éxi-
to a largo plazo, por lo que, édénde
debemos buscar esas nuevas ideas?
Sin duda, la respuesta es un rompe-
cabezas que debemos resolver, pues
parece que el futuro de nuestras em-
presas depende de ello. A menudo,
apostamos por que esas ideas brillan-
tes surjan de las personas, pero quiza
estemos equivocados.

LA EVOLUCION DE

LA CREATIVIDAD

®_Para entender el futuro de la
® creatividad esnecesariovolverla
mirada a su historia. Asi, cuando los
habitantes de la Roma de los césares
hablaban de un “genio” no se referian
a individuos creativos como tales.
Los romanos creian mas bien que las

ideas llegaban de un espiritu orien-
tador, un ser externo que susurraba
sabios pensamientos en los oidos
de los mortales, similar al concep-
to griego de las musas. En su época,
personas como Arquimedes no eran
consideradas genios. Su talento espe-
cial consistia en saber atraer al genio,
alamusa, para ser los portadores de
lainspiracién divina, el cdliz que cap-
tura el conocimiento de los dioses.

El concepto de que la creatividad
proviene de algo externo se puede
observar incluso en la etimologia de
la palabra “inspiracién”, que provie-
ne de la creencia de que las ideas lle-
gaban anuestramente sopladas (lite-
ralmente), inspiradas por los dioses,
transportadas por un aliento divino.

Sin embargo, la percepcién de la
creatividad como influencia externa
fue sustituida, gradualmente, por una
forma de pensar més individualista.
Asi, durante el Renacimiento, la pa-
labra “genio” pasé a hacer referencia
a la persona creativa, no solamente
al espiritu etéreo que le aconseja-
ba.Y desde que en la década de los
cincuenta surgiera la investigacion
sobre creatividad con el famoso es-
tudio sobre el tema realizado por el
psicélogo J.P. Guilford, el concepto
de genio asociado al individuo ha
sido el que ha predominado durante
la época moderna.

Apartir de él, muchos investigado-
res de la creatividad se centraron en
el estudio de los “grandes hombres”
de la creatividad mediante el anali-
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sis en profundidad de vidas como la
de Einstein, Picasso y otros talentos
para descubrir cudles eran las cuali-
dades que les hacian tan especiales.

Desde entonces, el enfoque cen-
trado en el individuo se ha comple-
mentado con otras perspectivas. Sin
embargo, estos estudios coinciden
enque, tratdndose de creatividad, no
todos somos iguales. En este sentido,
las investigaciones demuestran que

IESE Revista de Antiguos Alumnos

hay personas mds proclives a tener
ideas originales o a inventar cosas
nuevas. Para ser mds concretos, tal y
como mide el modelo Big Five de ras-
gos de personalidad’, aquéllos que
punttan alto en el rasgo “Openness
to experience” (abiertos a la recep-
cién de experiencias) tienen unama-
yor probabilidad de ser creativos.

Hayrazones para creer que nuestra
comprension de la creatividad vuel-

ENERO-MARZO 2010 /N°® 116
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LA CREATIVIDAD
NO SE BASA
UNICAMENTE
EN QUIENES
SOMOS, SINO
QUE VARIA
TAMBIEN EN
FUNCION DEL
ENTORNO
EN EL QUE
ESCOGEMOS
VIVIR.
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va a sus origenes y la veremos como
un factor externo. La clasificacién
de rasgos de personalidad como el
de “Openness” no consigue reflejar
exactamente lo que entendemos de
forma intuitiva: alguien que tiene un
don creativo, una habilidad para com-
binarlainteligenciay elinstintoy, asi,
resolver problemas complejos. Ese
don se ve influido mas por el contexto
que por el caracter. Asi pues, no se tra-
ta tanto de quién eres, sino de dénde
estds: se trata de entornos creativos.

LOS EXPATRIADOS,

MAS INNOVADORES

@ _ En 2009, los investigadores Wi-
@ lliam Maddux y Adam Galinsky
hicieron uno de los descubrimientos
mas fascinantes en este sentido, cuan-
do investigaban hasta qué punto vivir
enelextranjeroafectaalapropiacrea-
tividad.> Tras realizar numerosos tests
de creatividad, Maddux y Galinsky
concluyeron quelos que habian vivido
enelextranjero (los expatriados) eran
considerablemente mds propensos a
encontrar soluciones innovadoras a
determinados problemas como, por
ejemplo, la negociacién de acuerdos
complejos.

Lo realmente interesante de su in-
vestigacion es el hecho de que ambos
investigadores controlaron los facto-
res de personalidad incluyendo el de
“Openness”. Sus conclusiones mos-
traron que las personas que no habian
vivido en el extranjero eran menos
creativas que los expatriados, incluso
aquellos que puntuabanigualdealtoen
elrasgode “Openness”. Esdecir,noera
elrasgode personalidad en simismolo
queleshaciacreativos, sinoelhechode
estar expuestos a nuevas ideas yanue-
vas formas viviry de trabajar.

En otras palabras: la creatividad
no se basa inicamente en quiénes
somos, sino que varia también en
funcién del entorno en el que esco-
gemos vivir. Esto hace que el estudio
sea util para ejecutivos, ya que mo-
dificar la personalidad propia o la
de los empleados es muy dificil y, a
menudo, es mucho mads facil cambiar
el entorno en el que vivimos.

Por tanto, para incrementar la
probabilidad de tener buenas ideas
no se debe dudar en contratar y pro-
mocionar a gente que ha vivido en
el extranjero, asi como en alargar
las estancias de los empleados en
filiales de otros paises. No es sufi-
ciente una semana en Shanghdi, las
estancias han de ser de un afio, como
minimo.

Alhilode estacuestion, el presiden-
te de una multinacional creativay de
éxito conlaquehemos trabajado enel
IESE lo expresa muy claramente:

“Creo que una de las caracteristicas
clave que hay que fomentar es la diversi-
dad. Nuestro actual equipo de direccion
es muy variado, con gente de Turquia,
Irlanda, Paquistdn, Colombia, Estados
Unidos, Espafia, Bélgica y Francia. Y
ast es como deberia ser. Si sélo quieres
trabajar con clones de timismo, va a ser
dificil hacer que ocurra algo”.

CREATIVIDAD POR EL MERO

HECHO DE INSTALARSE

EN UN NUEVO LUGAR

@®_ Por supuesto, la idea de que la
@ creatividad estérelacionada con
buscar nuevos espacios es también
relevante para el IESE y estd direc-
tamente relacionada con nuestra
expansion hacia el Oeste. Al insta-
larnos también en Nueva York, no
sélo aportamos una educacion de
direccion de alto nivel a Estados
Unidos (por sialguien no se hubiera
dado cuenta,en EE.UU. no escasean
precisamente las buenas escuelas
de direccion), sino que lo que nos
encontramos realmente ante una
verdadera transformacion: trasla-
ddndonos a un nuevo lugar nos be-
neficiamosdelacreatividad que esto
implicayel IESE se renueva.

1. Mas sobre el modelo Big Five en GOLDBERG,
L. R.: “The structure of phenotypic personality
traits”, American Psychologist, vol. 48,n.2 1,
(1993), pags. 26-34.

2. MADDUX, William W. y Adam D. GALINSKY:
“Cultural borders and mental barriers: The
relationship between living abroad and
creativity”, Journal of Personality and Social
Psychology, vol. 96, n°. 5, (2009),
pags. 1047-1061.
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ADAPTACION AL CAMBIO

BROADWAY
SOBREVIVE

JULIAN VILLANUEVA

Profesor de Marketing,
IESE

JORGE GONZALEZ

Profesor de Marketing,
|IESE

Broadway se ha mantenido
contra viento y marea
durante la actual coyuntura
economica. Si tenemos en
cuenta que el coste medio
de una entrada para un
musical es de 79 dolares,

y que en Wall Street estos
dos ultimos afios no han
sido buenos, son muchos los
gue opinan que la industria
ha realizado un excelente
trabajo al convertir el
periodo comprendido entre
mayo de 2008 y el de 2009
en la temporada con mayor
recaudacion de la historia.
¢Cémo lo han conseguido?

INNOVACION Y CAMBIO » MARKETING «
ANALISIS DE DECISIONES
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lespacio compren-
dido entre la 82
Avenida y Broad-
way, y las calles 41
y 53 de Manhattan,
presenta la mayor
densidad de tea-
tros del planeta.
El “theater district” atrae, a diario,
aun promedio de casi 34.000 per-
sonas dispuestas a desembolsar en
total més de 2,5 millones de délares
en entradas, tomar algo en un res-
taurante y convertir Times Square
en un gigante hormiguero humano
adornado porlasluces de sus enor-
mes billboards.

Pero no siempre fue asi. Los
mismos teatros que hoy vemos sa-
ludablemente llenos recibian, en
1993, audiencias un 38% inferiores
alas actuales. Si a esto le sumamos
unos precios un 81% mds altos alos
de hace 15 afios, comprobamos que
Broadway ha multiplicado précti-
camente por tres su nivel de fac-
turacion sin haber aumentado su
capacidad. No estda mal, ¢no? éQué
podemos aprender de esta indus-
tria durante este periodo de creci-
miento constante? ¢Con qué retos
se encuentra en la actualidad?

NUEVOS PRODUCTOS PARA

NUEVAS AUDIENCIAS

@_ Innovacion:

@ “The show must go on...”
Asi como la crisis econdmica se

hamostrado comoun poderoso ene-

migo para casi todas las industrias,

mayor aun lo es laincapacidad para

innovar. Broadway, sin embargo, ha
demostrado en el ultimo decenio
ser capaz de lanzar al mercado al-
rededor de 35 shows al afio. Siempre
hay un espectdculo fresco. El show
debe, porlotanto, continuar. Y debe
continuar con unos ingresos lo sufi-
cientemente elevados que permitan
pagar los alquileres, los sueldos, los
gastos de comercializacidn, etc.,y
todo ello sin que haya en una pers-
pectiva futura nada mejor esperan-
do. Cuandolasaudiencias flaquean,
también flaquean las piernas del
productor. Broadway es bastante
darwiniano. Al menos eso es lo que
opinard la mayorfa de los produc-
tores de teatro que ven cOmo, mas
del 60% de las veces, sus inversio-
nes son deficitarias. Estas apuestas
pueden ir desde los 2 millones que
se pueden necesitar para lanzar una
obra de teatro, hasta los 20 que se
necesitaron para estrenar un espec-
tdculo como Shrek: The Musical.

@_ Expansion de las
@ audiencias: jLarga vida al
Rey Leén!

En 1993, Broadway vibraba una
temporada mas con dos musicales
de éxito importados desde el West
End londinense: el atormentado
amor del Fantasma de la Opera por
Christine, y Miss Saigon, un musical
inspirado en la épera de Puccini,
Madame Butterfly. Quince afios des-
pués, descubrimos que los shows
mds populares son Wicked, una pro-
duccién de Universal Pictures enla
que se cuenta una historia paralela
ala de El Mago de Oz, y el musical
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de Walt Disney, The Lion King, con
las canciones de Sir Elton John.

Esta comparacion ilustra como
el desarrollo de un producto para
una audiencia mds familiar ha
dado buenos resultados econémi-
cos para esta industria. The Walt
Disney Company, cuyos tres shows
representaron durante 2008 ingre-
sos de 153 millones de délares, es
el ejemplo més claro al respecto.
Aparte de atraer a una audiencia
nueva a Broadway, Walt Disney ha
ensefiado el camino a otros produc-
tores de entretenimiento para el
gran ptblico como Universal, Sony
o Dreamworks.

Broadway tiene una oferta mas
diversa hoy que hace quince afios.
El new yorker del Upper West Side
que asiste un promedio de doce ve-
cesal afio a algin show en la ciudad
estard mds interesado en comprar
un tique para ver Race, la dltima
obra de teatro de David Mamet,
mientras que la familia con nifios
queviene unfin de semana de turis-
mo ala Gran Manzana aprovechara
parairaver Mary Poppins.

Otra manera de popularizar
Broadway entre sectores mds am-
plios es através de reputadas estre-
llas del mundo del cine que actian
durante algunos meses en alguna
obra de teatro: Jude Law, Cathe-
rine Zeta Jones, Daniel Craig,
Siena Miller y Hugh Jackman han
estado entre bambalinas durante
los iltimos meses de 2009.

En resumen, mientras algunos
se lamentan de la excesiva prolife-
racién de divertimento facil y de la
ausencia de un teatro mas profundo
yconmds mensaje, otros actores de
laindustria afirman sin complejos:
“a ticket is a ticket”.

RETOS: ENTORNO COMPLEJO

®_Hace no mucho tiempo, el
® modode comercializar un nue-
vo show de Broadway estaba clara-
mente estructurado: anuncios en
The NY Timesy, tal vez, en otros me-

IESE Revista de Antiguos Alumnos
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ALANZAR

SUS SHOWS
UTILIZANDO
FACEBOOK,
TWITTER,
GOOGLEY
OTROS MEDIOS
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dios de radio y television, campaifia
de relaciones publicas, preestreno
para que los criticos dieran su pro-
pia critica. La gente compraba los
tiques en el teatro, asistian al showy
selo contaban a sus amigos. El boca-
oreja, los cupones en Times Square
y los conserjes de los hoteles hacian
elresto. Este periodo de crecimiento
de Broadway ha coincidido con mu-
chisimos cambios enlos procesos de
comercializacion. Y la adaptacién a
este nuevo entorno es, paralaindus-
tria, unos de los retos mas dificiles
de gestionar.

@_ Gestion de canales y precios
@ Los tres principales duefios de
los teatros (Shubert, Nederlander
y Jujamcyn) controlan el 82% de
los asientos y también buena parte
de la distribucién: las ventanillas de
sus propios teatrosy la venta direc-
ta a través de telecharge y ticketmas-
ter. Sin embargo, si usted escribe
“broadway musicals” en Google, la
primera pdgina web que encontrard
es broadway.com, una empresa que,
al contrario de lo que pudiera pare-
cer, no pertenece a estos operadores,
sino que es un broker independiente
que le venderd entradas a un precio
muy superior al de lista. Sin embar-
go, muchos clientes compran aqui
pensando que es el canal principal.

El papel de los brokers es un as-
pecto conflictivo en la gestién de
laventa de entradas. Por una parte,
compranuna cantidad considerable
de tiques. Por otra, pueden generar
un considerable enfado entre los
espectadores, ya que estos reven-
dedores se centran en los shows mds
populares y con mayor afluencia de
publico, ofreciendo posteriormente
esas entradas a precios superiores.
Por ejemplo, las tasas que aflade
broadway.com son de un 30% del
precio de la entrada.

Otro importante canal es “tkts”,
un canal que fue desarrollado para
vender entradas del mismo dia de
shows con bajas ocupaciones y con
descuentos de hasta el 50%. Quiza
usted mismo se puso en la cola de

“tkts” en Times Square, pensan-
do que era el sitio adecuado donde
comprar sus entradas y descubrio
con grata sorpresa que el precio fue
muy inferior alo que esperaba... o se
dio cuenta de que sélo podia com-
prar tiques para el mismo diay que
no quedaban entradas para su show
preferido.

®_ (Qué hacemos con los cana-
@ lesy las promociones?

Es cierto, una entrada es una en-
trada, pero... ¢No considera un pro-
blema que alguien que sélo pueda
pagar 100 doélares, se encuentre en
broadway.comun precio de 120y que
no sepa que hay canales mds baratos
y, por tanto, termine sin comprar? ¢Y
qué hay de los que estaban dispues-
tos a pagar un mayor precio pero
se encontraron en la cola de “tkts”
desencantados por su larga espera,
aunque quiza finalmente felices por
encontrar un descuento del 50%? En
resumen, écémo alinear el disefio y
lagestién de los canales de distribu-
cién conla politica de precios?

Aproximadamente una de cada
cuatro entradas se venden con des-
cuento, y el descuento medio osci-
la entre el 35y el 40%. La industria
utiliza “tkts” como principal canali-
zador de las reducciones de precio,
pero también reparte cupones en los
aledafios de Times Square, a través
de listas de e-mail, e incluso otros
mas creativos anuncian campa-
flas como la de “Kids Go Free”, que
trata de acercar los musicales a las
familias. Sin embargo, los precios
de lista permanecen normalmente
fijos. Variando, eso si, en funcién
delalocalizacién del asiento (hasta
cinco precios distintos para un tea-
tro como el Majestic) o de si es fin
de semana. Pero la industria no uti-
liza técnicas de “Yield Management”
como hacen los hoteles cargando
distintos precios en funcion de la
temporaday de con cudntos dias de
antelacién compren las entradas.
¢Seria quiza buena idea? En este
caso, las dos industrias comparten
dos caracteristicas: altos costes fijos
y bajos costes variables.
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ESTA CAPACIDAD
PARA ATRAER
TALENTO
DISPUESTO A
INNOVAR ESEL
MOTOR QUE
MANTIENE
VIVOS ESOS
VIEJOS TEATROS.

EL CASO EN IESE PUBLISHING
M-1232-E Shubert Organization: The Show Must Go On
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Siala confusién en los canales a
laque hemos aludido anteriormente
le afiadimos las fuertes promocio-
nes e, incluso, la disponibilidad de
paginas web que publican los dife-
rentes cddigos de descuento (como
broadwaybox.com), el resultado
podria ser una mayor sensibilidad
al precio de los consumidores.

Por otro lado, lo cierto es que la
industria hasido capaz de aumentar
el precio medio de sus entradas en
los ultimos afios, a pesar de unaleve
caida en los niveles de ocupacién,
hecho que indica que sus directivos
estan haciendolos deberes o, al me-
nos, parte de ellos.

@_ Comunicacion: audiencias
@ mas heterogéneas y mas
fragmentadas

Para complicar un poco mds las
cosas, la manera de comunicarse
con los clientes estd cambiando de
manera radical. Por ejemplo, en los
aflos ochenta un anuncio en televi-
sion o en The NY Times podia atraera
las audiencias de cierto musical, pero
ahora estos medios yano sonunaga-
rantia. No basta con tener un buen
producto, hace falta una estrategia
de comunicacién mucho mas sofisti-
cada. En este sentido, Nancy Coyne,
CEO de Serino Coyne, la agencia pu-
blicitaria lider en Broadway, comen-
ta: “Cuando lanzamos Phantom, la
radioylatelevisién funcionaban ins-
tantaneamente. Ahora, todos estan
creando un nuevo mundo sin publi-
cidad. Lo unico que no ha cambiado
es la publicidad exterior (autobuses,
vallas, etc.), que sigue exactamente
igual que antes”.

Laindustria, por tanto, estaaventu-
randose a lanzar sus shows utilizando
Facebook, Twitter, Google y otros me-
dios digitales. Elrol delas agencias de
relaciones publicas también estd cam-
biando. Si bien la opinion de los me-
dios, especialmente de los criticos, es
importante, lo es cada vez menos -so-
bre todo paraaudiencias mdsjévenes-
ypor ellolasagencias trabajan tratan-
dode potenciar el efecto de boca-oreja
enlas nuevas redes sociales.

®_En busca de las audiencias
o" perdidas

Aunqueel éxitodelaindustriaenel
desarrollo de las audiencias durante
el dltimo decenio es innegable, atin
quedan deberes pendientes. Por un
lado, existe una brecha en la audien-
cia de entre 18 y los 34 afios. En opi-
nién de Nancy Coyne, “este grupo
de edad estd mds interesado en otro
tipo de entretenimientoy,ademds, no
dispone de dinero.” No obstante, hace
tiempo muchos usaban argumentos
parecidos para el segmento de menos
de 18 afios y Disney ha demostrado
que, con el producto y la comunica-
cion adecuada, se puede aumentar el
alcance de laindustria.

Por otrolado, Broadway sigue sien-
do muy caro para la mayoria de la po-
blacién. Es cierto que un asientoenla
parte de atrds de la mezannine puede
salir, con descuento, por menos de 25
ddlares, pero también es cierto que el
promedio para dos personas se situa-
raficilmente por encima de los 200 si
uno no sabe buscar demasiado bieny
decide ir a cenar algo antes de la fun-
cién. En este sentido, la mayor parte
de la audiencia tiene, a dia de hoy, un
perfil derentaalto, estudios universi-
tarios...yestdalassiete delatarde en
New York City.

CONCLUSIONES

®_Durante estos ultimos afios,
@ Broadway se ha expandido entre
nuevas audiencias, ha capitalizado la
constante afluenciade turistasaNYC
y ha generado una actividad econd-
mica de varios miles de millones de
dolares alrededor del theater district.
Estrenar en Broadway sigue siendo el
suefio de la mayoria de aquellos que
se dedican al teatro. Esta capacidad
para atraer talento dispuesto a inno-
var es el motor que mantiene vivos
€sos viejos teatros, que respiran por
lamafianay cogenaire paraque, cuan-
dolasluces se apaguen, entrenlosac-
tores en escena. Al otro lado del foso,
les espera una audiencia expectante.
Mientras esto suceda, Broadway se-
guird respirando. {Que este proceso
es cada vez mds alambicado? iHuy...,
qué me vasacontar...!
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ENTORNO LABORAL

PERSONAS
SANAS, EMPRESAS
SALUDABLES

STEVEN
POELMANS

Profesor de Direccion de
Personas en las Organiza-
ciones, IESE

En este articulo, el profesor
Steven Poelmans habla de
su nuevo libro, Workplace
Psychological Health, (2009),
y de las implicaciones que
tiene para las empresas el
bienestar en el trabajo.

LIDERAZGO Y DIRECCION DE PERSONAS -
INNOVACION Y CAMBIO
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n un nimero de la
Revista en el que el
tema de la portada es
Nueva York, hablar
de bienestar en el
trabajo es necesario.
La ciudad de los ras-
cacielos se caracteri-
za por tener un entorno de trabajo sin
precedentes,debidoal ritmofrenético
yalaenergia creativa que desprende.
En estas circunstancias, écOmo crear
un entorno de trabajo saludable?

Las empresas y los investigadores
estan cada vez mas preocupados por
esta cuestion. Un informe publicado
recientemente por la American Heart
Association (AHA) sefialaque 864.000
estadounidenses mueren cada afio
por enfermedades cardiovasculares,
constituyendo en la actualidad la
principal causa de defuncién del pais.
Estas enfermedades estdn estrecha-
mentevinculadasal estréslaboral que,
segundatosdelaAHA,afectaal25%de
lasmujeresyal18%deloshombres,en
todo el mundo.

Por ello, el informe de la AHA ti-
tulado “Los beneficios sociales de
una poblacién ocupada saludable se
extienden mas alld del lugar de traba-
jo” recoge cémo la implantacién de
programas de bienestar en el trabajo
pueden incrementar el nivel de salud
de los empleadosy, por lo tanto, de la
sociedad en general.

BIENESTAR Y SATISFACCION VITAL
®_Enladltima década, los investi-
@ gadores han llegado ala conclu-
sionde quelas enfermedades moder-
nasyano estdn tan relacionadas con
los virus y las bacterias como con el
trabajoy el estilo de vida. De hecho,
las enfermedades coronarias, por
ejemplo, se han vinculado de forma
clara a ciertos patrones de compor-
tamiento. Por otra parte, las princi-
pales razones de absentismo laboral
soneldolorde espaldayel estrés, que
estdnrelacionados directamente con
la presién y los hédbitos diarios en el
lugar de trabajo.

Asi, y aunque pudiera parecer con-
tradictorio, unos mayores ingresos no
garantizan menos problemas de salud
relacionados con el estrés. Si bien es
cierto que con mds dinero puedes
permitirte un seguro médico mejor,
buenos médicos o comer alimentos
demayor calidad, la correlacién entre
los niveles de salud y los ingresos son
sorprendentemente bajos.

¢Quéinfluye entoncesenlasaludde
las personas? Sencillamente, la forma
de trabajar yla manera de ver el mun-
do. Por ello, es importante destacar
que existenvarios factores que tienen
un impacto directo en la felicidad y el
bienestar en general. El primero es
una vida agradable. En este sentido,
tener un trabajo interesante o unare-
lacidn satisfactoria es util. Pero estos
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factores pueden ser temporales, enel
momento en el que emerja el conflicto
o la situacidén positiva termine, la sa-
tisfacciéon puede desaparecer.

Laestabilidad delbienestar se alcan-
za, en mayor medida, a través de una
vida“comprometida”y “consentido”.
Esto significa tener un trabajo o algin
tipo de actividad externa en la que se
disfrute afondo, y que esté vinculado,
dealgunamanera,alasfortalezasylos
talentos que uno tiene. Unavida “con
sentido” implica tener un trabajo que
vaya mds alld de lo interesante y con-
tribuya directamente conaquello que
uno cree que es importante. Sin duda,
unadelas principalesrecompensasde
disfrutarunavida “consentido” esque
se estamas preparado para sortearlos
obstaculos, particularmente aquéllos
que perturban el equilibrio personal.

Los avances cientificos han de-
mostrado de forma clara la relacién
existente entre el bienestar fisico y el
psicolégico. En este sentido, uno de
los casos que mejor lo demuestra es
la enfermedad coronaria, la segunda
causa de muerte a nivel mundial. Los
sentimientos de hostilidad o impa-
cienciahacia el entorno, que incluyen
“encenderse” confacilidad y enfadar-
se rapidamente ante la percepcion de
incompetencia o lentitud de la gente
que nos rodea, son factores de ries-
goparalaenfermedad coronariaylos
ataquesal corazén.

ADICCION AL TRABAJO: SENALES
DEALARMA

@_ Algunosinvestigadores emplean
@ clnumero de horas trabajadas
como criterio para identificar la
adiccioén al trabajo. Sin embargo,
en nuestros estudios, hemos en-
contrado ejemplos de profesio-
nales que, trabajando muchas
horas, siguen manteniendo

un estilo de vida muy satis-
factorio y se sienten muy
bien. Entonces, ¢cudl es la
clave? Laclave eslaformade
trabajar. Lo que parece carac-
terizarlaadiccién al trabajo es
lafaltade control oincapacidad
obsesiva por no poder trabajar.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

A esto se afiade una falta de disfrute
en el trabajo. Este se considera algo
inevitable: aunque te sientes culpable
por trabajar tantas horas, parece que
no puedes detenerlo.

Con frecuencia es posible iden-
tificar una adiccion a través de los
sintomas de abstinencia o de com-
portamientos que se adoptan ante la
incapacidad para hacer algo o tomar
unadeterminada sustancia. En el caso
de la adiccidn al trabajo, una clara se-
fial es el hecho de que uno se ponga
nervioso por no poder trabajar. Tam-
bién puede serlo cuando las personas
que te rodean te critican por trabajar
demasiado. Pero, sin duda, la prueba
definitivadelaadicciénal tra-
bajo se obtiene cuando el
trabajodurollegaadafiarla
calidad de tus decisiones
yrelaciones, porque no
eres consciente de la
situacion e, in-
cluso, no te
importa.

C

o

EL BIENESTAR
SE ALCANZA

A TRAVES DE
UNA VIDA
COMPROMETIDA
Y CON SENTIDO.

.
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SE TRATA DE
PREGUNTARSE
COMO AYUDAR
A LAS PERSONAS
ADESARROLLAR
LAS
COMPETENCIAS
QUE NECESITAN
PARA QUEESTEN
SATISFECHOS

EN EL TRABAJO

Y SEAN MAS
EFICIENTES.

MAS INFORMACION:
www.circ.ahajournals.org/cgi/content/full/120/17/1725.
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EL TRABAJADOR REACIO

@ _ Eltrabajadorreacioesunapersona
@ alaqueselapresionaparatrabajar
muy duro, pero él o ella no disfrutan
con ello, o preferirian no realizar su
trabajo de esa determinada forma.
Esto suele pasar cuando se desplaza a
las personas dentro dela organizacién
-igual que las piezas de un tablero de
ajedrez-sin ser consultadas, o cuando
se les pide que lleven a cabo un traba-
joparael queno estdn cualificadas. En
estos casos, el profesional debe acep-
tar la situacidn, aunque ello le pueda
causar una considerable ansiedad y
sufrimiento. En el entorno econémi-
co actual, es muy probable que estas
situaciones sean mds frecuentes de lo
habitual, debidoa quelos trabajadores
creen que no hay otra opcion.

LA SOLUCION: UN NUEVO ESTILO

DE LIDERAZGO

@®_ Unpasoimportante paramejorar
@ clbienestar en el lugar de traba-
jo es tratar alos profesionales como
personas en el sentidomds amplio de
la palabra, y no estrictamente como
empleados. Esto es lo que ensefia-
mos en el IESE. Ello significa, por
ejemplo, verlos como personas que
también tienen familias, objetivos y
ambiciones. A raiz de esta reflexién,
los lideres deben centrarse en ayu-
dar alos empleados en su desarrollo
personal. Esto implica ir mds alla del
establecimiento de objetivos, com-
probar si éstos se cumplen y recom-
pensar o degradar a una persona ba-
sdndose en los resultados logrados.
Paraello, se ha de dejar atrds el estilo
autocritico de liderazgo que no tiene
en cuenta los aspectos humanos de
las personas con las que trabajamos.
Se trata de preguntarse cémo ayudar
alas personas a desarrollar las com-
petencias que necesitan, no sélo para
cumplir sus objetivos, sino también
que esténrealmente satisfechos enel
trabajoy sean asi més eficientes.

Sin duda, el desarrollo de un pro-
grama de bienestar en el trabajo pue-
de ser un componente critico del pro-
ceso. De hecho, dado que requieren
recursosy tiempo, estos programas
son particularmente dificiles de im-

plantar en las pequeflas empresas.
Sin embargo, poseen un historial su-
ficientemente probado de reduccion
de enfermedades cardiovasculares y
son una oportunidad ideal para ayu-
dar a mejorar la salud del mundo en
general.

Finalmente,laAHA, en suinforme,
ofrece unaserie de recomendaciones
especificas para establecer este tipo
de programas entre las que se inclu-
yen la creacién de un entorno social
y fisico que favorezca los comporta-
mientos saludables, incentivos para
aquellos que modifican su estilo de
vida y el hecho de tener siempre en
cuenta las caracteristicas propias de
lagrandiversidad actual delos traba-
jadores.Ademads, elinformeinstaalas
empresas a que ayuden a las familias
trabajadoras, tanto en su equilibrio
entre el trabajo y los compromisos
familiares, como en la adopcién de
medidas relativas al cuidado de los
nifios, los ancianos o las personas
dependientes, el teletrabajo ylos ho-
rarios laborales flexibles.

UN CAMBIO DE MENTALIDAD

@ _ Fl éxito que esta cosechando el
® coaching como herramienta de
personalizacién de la formacién,
revela que estamos asistiendo a un
cambio de mentalidad. En nuestra
escuela, esta idea esta incorporada
en las clases, de modo que no sélo
hablamos de temas de contabilidad,
marketing, finanzas, operaciones y
logistica, tratamos, ademds, cues-
tiones como: écudl es tu propdsito
en la vida?, éadénde quieres ir?, éen
qué medida has cuidado de ti mismo,
condicion esencial para cuidaraotras
personas? Hablamos de lagestion del
tiempo, el estrésy del equilibrio que
debe existir entre vida y trabajo.

Todas estas cuestiones estan re-
lacionadas, en dltima instancia, con
la salud de las personas y, por lo tan-
to, con las empresas de hoy. Como
afirma la conocida cita latina: “Mens
sana in corpore sano”. De la misma
manera, podemos concluir:las perso-
nas sanas son sinénimo de empresas
saludables.
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INDICE PARA PRIVATE EQUITY

DONDE
INVERTIR

El “indice global
de paises mas
atractivos para el
private equity”
analiza el nivel de
atraccion de un
pais como destino
para invertir.

44 ENERO-MARZO 2010 /N° 116

1 IESE ha creado un
nuevo indice inter-
nacional que mide
el atractivo de los
paises para las inver-
siones en sociedades
limitadas de capital riesgo o private
equity. El “Indice global de paises
mds atractivos para private equity”,
que incluye un total de 66 paises,
ha sido elaborado en colaboracién
con Ernst & Young, y detecta dos
elementos: contraste de oportu-
nidades y diversidad de los retos a
los que se enfrenta el capital riesgo
internacional. El proyecto estd di-
rigido por los profesores del IESE
Heinrich Liechtenstein y Alexan-
der Groh.

“Esta es la primera vez que se
evaltia con tal nivel de precision el
atractivo de un pais como destino
delasinversionesde capital riesgo”,
afirma el profesor Groh, “y creemos
que elindice esunreflejo mas exac-
todelainversiénreal que informes
similares realizados en este mismo
campo”.

Los paises que ocupan las prime-
ras posiciones del ranking son aque-
llos que han conseguido mejorar su
“competitividad, aperturay profe-
sionalidad” dentro de sus fronteras,
explica el profesor Liechtenstein.

Estados Unidos ocupala primera
posicion del indice seguido de Ca-
nadd, Reino Unido, Australia, Hong
Kong, Singapur, Japdn, Suiza, Ho-
landay Alemania.

CRITERIOS CLAVE PARA

LOS INVERSORES

@_ Elindice estd basado enlos seis
@ criterios clave paralos inverso-
res: actividad econémica; profun-
didad de los mercados de capitales;
fiscalidad; proteccién del inversor
y gobierno corporativo; entorno
social y humano; y oportunidadesy
espiritu emprendedor.

El objetivo es asesorar a los in-
versores sobre el desafio que supo-
ne decidir dénde asignar el capital
riesgo. También pretende ser una
ayuda para los politicos en su in-
tento de influir en las condiciones
econdmicas y reforzar la vitalidad
de sus regiones.

UNA BRUJULA

@_ “El panorama inversor conti-
@ nuard evolucionando mientras
las propias sociedades limitadas
deciden donde asignar su capital y
losfondos de capital riesgo intentan
tambiénrealizarlasinversiones mas
adecuadas. No hay duda de que ha-
bra ganadores y perdedores, por lo
que el “Indice global de paises mas
atractivos para private equity” cons-
tituye una valiosa herramienta y
una brijula conla que estos fondos
pueden guiarse en estos tiempos
de incertidumbre,” afirman Simon
Perry, Alexander Reitery Gil Forer,
de Ernst & Young

iNDICE COMPLETO EN:
www.vcpeindex.iese.us
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L0S10
PAISES MAS
COMPETITIVOS

ESTADOS UNIDOS,
EL MAS ATRACTIVO

Estados Unidos es el
principal iman para
venture capital y

private equity debido,
en parte, a su sistema
juridico, que proporciona
flexibilidad y proteccion
a las transacciones
comerciales, segun
comentan los autores

6. CULTURA
EMPRENDEDORA Y
OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO

100

5. ENTORNO
HUMANO Y
SOCIAL

YHANPERDIDO

El estudio, que se basa en
datos que se remontan

al afo 2000, revela que
China y Polonia han dado
pasos importantes en

los Ultimos cinco afios

en su atractivo para los
inversores de capital
riesgo y private equity.
China debe su incremento,
en gran parte, a las
decisiones de su politica
economica, mientras que

1.ESTADOS UNIDOS
2.CANADA

3.REINO UNIDO
4. AUSTRALIA
5.HONG KONG

6.SINGAPUR
7.JAPON
8.SUIZA
9.HOLANDA

10. ALEMANIA

B Hechos basicos

B Ranking VCPE

B Factores del éxito
B indicesde VCy PE
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4, PROTECCION AL INVERSOR Y
GOVERNANZA CORPORATIVA
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del estudio. A ello se une
el espiritu emprendedor
y la cultura de la sociedad
en Estados Unidos. “Esta
mentalidad lleva a una
mayor innovacion, al
empleo vy, en definitiva, a
la prosperidad”, afirma el
profesor Liechtenstein.

1. ACTIVIDAD ECONOMICA

2. PROFUNDIDA DE
LOS MERCADOS DE
CAPITALES

100

3. IMPUESTOS

mmsmm  ESTADOS UNIDOS
ALEMANIA

LOS QUE MAS HAN GANADO

el atractivo de Polonia
esta relacionado con su
acceso a la Union Europea,
asi como a la expansion
de los mercados de capital
a través de la creacion

de la Bolsa de valores de
Varsovia.

Por el contrario, los paises
que han perdido mas
atractivo son Kuwait,
Letonia y Oman.

OTRAS VARIABLES DELESTUDIO

B Analisis de debilidades,
amenazas, fortalezas y
oportunidades (DAFQ)
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1 D E A S |EHREE

RECONSTRUYENDO
LA CONFIANZA
EMPRESARIAL

IESEINSight -

o
[ Hjerivee

FeCOnslFuIr
by comben

Eldltimondmerodel

IESE Insight,larevistade
management del IESE, publica
undosier central dedicadoala
reconstrucciéndelaconfianza
empresarial en el que serecogen
cuatro perspectivasdeloque

se puede hacer parafomentar
laconfianzaentre personas
einstituciones,dentrodelas
empresasyconlosclientes.
Ademas, incluyeunandlisisdelos
problemas de confianza que sufte
lasociedad espafiola.
Entrelosautoresdeestaedicién
se cuentan Robert Solow
(premio Nobel de Economia
de1987),Sandro Castaldo
(profesor de SDA Bocconi
School of Management),
Benito Arruiiada (profesor
delaUniversidad Pompeu
Fabra) ylos profesores del IESE
Pablo CardonayJosep Maria
Rosanas. Estenumero incluye
también unainvestigacién
sobre estrategias paraatraer
alosinversoresyotrasobre
cémodesarrollar capacidades
dindmicasatravésdelaweb2.o.

www.ieseinsight.com/review/
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UNA CARRERA PARA
TODA LA VIDA

ESPERANZA SUAREZ

@ _ Por trabajador yano se entien-
® deunapersonaque fichaporla
mafiana enla oficinay sale al cabo
de ocho horas. Suimplicaciénva
mucho mds alld. Ahora el empleado
tiene que ser capaz de adaptarse
alasnecesidades cambiantes del
mercado laboraly, alavez, conse-
guir estabilidad en los ingresosy

el desarrollo profesional. Yano se
trata de buscar una “seguridad del
puesto de trabajo”, sino una “segu-
ridad del empleo”. Para Esperanza
Suarez, estamos asistiendo al paso
dela flexibilidad a la flexiguridad.
En el estudio del IRCO “Tenden-
cias innovadoras de la direccion

de personas: de laflexibilidad ala
flexiguridad”, la socidloga analiza
las medidas que en este sentido han
implantado algunas empresas.
ESTUDIO COMPLETO: IRCO-IESE

POCA INFLUENCIA
DE LOS INVERSORES

PASCUAL BERRONE Y
RUSSELL REYNOLDS ASSOCIATES

@®_ Lacrisis financiera ha colocado
@ cnelpuntodemiralagestiénde
los Consejos de Administracion. Por
ellollamalaatencién el “Estudio
sobre la estructura delos Consejos
de Administracién. Una visién con-
trastada entre Inversores Institu-
cionalesy Presidentes” que destaca
que el nivel de influencia que tienen
losinversores institucionalesala
horade participar en el gobierno de
las empresas, ya sea directa o indi-
rectamente, es muy bajo. E160%de
los presidentes de Consejo afirma
que su participacion es escasa o
nula. Ademas los inversores institu-
cionales estiman que los consejos
no cumplen sus expectativas en
materia de equidad, independencia
ycontrol de la gestion.

ARTICULO COMPLETO: /ESE Insight

[.a comunicacion
boca-oreja

JULIAN VILLANUEVA Y GUILLERMO ARMELINI

Situvieraque contratarun
proveedor de Internet, ése fiarfamas
delarecomendacion de unamigoo
deunanuncio? Seguramente,de su
amigo. Elboca-orejatieneungran
impacto en el comportamientode
los consumidores. Paraacelerarel
nivel de adquisicion del producto
esrecomendable lanzaracciones
de marketingdirigidasalosclientes
“evangelizadores”.

ARTiCULO COMPLETO “WHO ARE THE CUSTOMER EVANGELIST AND WHAT ARE THE WORTH?": JESE Insight
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La persona en el
centro de los negocios

CARLOS CAVALLE Y JORDI SOLEY

Launiversidad yla empresa deben unir fuerzasy cooperar
mads y mas como motoresy garantes del crecimiento
econdémicoydel desarrollohumano de la sociedad. Esta
fue una delas principales conclusiones del encuentro
“Empresa, competitividad y formacién” que, forma

parte de un conjunto de conferencias organizadas por

el Social Trends Institute y el Center for Businessin
Societydel IESE. Alaempresayalauniversidadles une

en sus proyectos, el ser conscientes de la centralidad dela
persona humana en el mundo socio-econémico y por tanto g
de laprioridad de impulsar su desarrollo profesional, sobres
todo en los niveles de formacién humanayhumanistica. &

MAS INFORMACION EN: www.iese.edu/chs

PROFESORES DEL IESE, LOS MAS LEIDOS

MARTA ELVIRA Y SANTIAGO ALVAREZDEMON  ¢] Campeén y la persona”, del

Elarticulo“Best Human Resource profesor del IESE Santiago Alvarez
Practicesin Latin America”, escrito de Mon, se colocan entre los diez
porlaprofesoradel IESE Marta articulos més leidos del portal de
Elvira, y Anabella Davila, profesora  conocimento de la Wharton School,
dela EGADE del Tecnoldgico de Universia-Knowledge@Wharton, en
Monterrey,y el caso “Rafael Nadal: lengua portuguesay castellana.

MODELO DE RESPUESTA RAPIDA

rdpidayunagestién delastiendas
¢Donde estd el éxitode Zaraode muy dindmica con el objetivo de que
H&M? Elmodelo Fast fashion los clientes las visiten mds amenudo
esunade sus mayores ventajas. yasigasten mds. Estosignificaque
Lafrecuente rotacion de sus sonempresas que trabajan conun
coleccioneshace que seincremente  control dela cadena de suministro
el consumo de sus productosy que muy férreoy que hacen mucho
aumenten susventajas competitivas.  énfasis enlos tiempos de disefio,
Y esto se consigue a través deuna fabricaciényenvio.
cadena de suministro muyégily www.iese.edu/videos
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MEDIDAS FISCALES
ESPANAVS. JAPON

JAVIER DIAZ-GIMENEZ Y R. ANTON BRAUN

®_ Elarticulo “Spain, Japan and
@ thedangers of early fiscal
tightening” compara las medidas
fiscales adoptadas por Japény
Espafiay evaltialos riesgos de
endurecer las politicas fiscales
demasiado pronto. Paraello, se
basa enla evolucién que tuvieron
los precios inmobiliarios y los
préstamos en Japén entre 1980y
1990 yla traslada ala actual situa-
cion de Espafia.

ARTICULO COMPLETO: /ESE Insight

HACIA UN MERCADO
FLEXIBLEY SEGURO

JOSE RAMON PIN, LOURDES SUSAETA Y
ANGELA GALLIFA

®_ Elmercado laboral espafiol

® csunodelosmasrigidosdel
planeta. Los autores del libro blan-
co “Mejores précticas en recursos
humanos: directrices paralas em-
presas en épocas de crisis”, piden
aplicar un modelo similar al de los
paises nérdicos en Espafia. Propo-
nen modelos como el de Holanda,
enel que el 30% de trabajadores
trabaja a tiempo parcial ylatasade
parono llega al 4%.

LAS FAMILY OFFICES,
RENTABLES

ESTUDIO DE WHARTON SCHOOL E IESE

@ _ Apesardelacrisis, el 15%delas
@ family offices encuestadas logré
rentabilidades positivas desde el
segundo semestre de 2008 y el pri-
mer semestre de 2009. Del estudio
sorprende, segun el profesor del
IESE Heinrich Liechtenstein, el
hecho de que las oficinas fami-
liares con un mayor control del
patrimonio familiar y con em-
pleados que participan en todas
las operaciones lograron mejores
rentabilidades que aquellas que
subcontrataron los servicios.
ESTUDIO COMPLETO: IESE Insight
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Sacar partido
a las emociones

CHRISTOPH ZOTT Y QUY HUY

Usarlasinfluencias afectivas puede ser
determinante paraunastart-upalahorade
movilizar recursos. La“emotional assuring”esuna
practica que permite construir

tres dimensiones de
confianzadelanueva
empresa: laintegridad
delafirma,las
competenciasdelos
fundadores como
emprendedores

yel caracter
benevolente delos
mismos.

ARTICULO COMPLETO: JESE Insight

LAS EMPRESAS NO SABEN USAR LAS REDES

SOCIALES

Muchasorganizaciones carecendela
capacidad degestiénylaimplicacién
tecnoldgica suficiente paraintegrar
lasredes sociales en sus politicas

de comunicacién. Asilo confirma
unestudiointernacionalllevadoa
cabo por el IESE, Cisco, el Rochester
Institute of TechnologyylaHenley
Business School, ydirigido por-el
profesor del IESE Evgeny Kéganer.
Elestudio revelalanecesidadde
emplear médsrecursos parahacerun
usoeficiente delasredes sociales:
sélounade cadasiete organizaciones

entrevistadasha formalizado su
uso, yunade cada cincoidentificé
politicas establecidas acercadel
uso delas mismas. “Se subestima
elpoder delasredes sociales
sobre las empresas”, afirmael
profesor Kdganer. “No se puede
ignorar su creciente influencia
ydelaweb2.0.Delo contrario,
las organizaciones se arriesgan
ahacerunmalusodeellas,ya
hacer publicaunainformacién que
representaria de formaincorrecta
alaempresa”, concluye.

IESE Insight
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PARON DE LA PUBLICIDAD EN LA PRENSA

El Libro Blanco de la Prensa Diaria
2010, publicado por AEDE conla
colaboracion de Carat, Deloit-
te, IESE-CIEC yMediaHotline,
recoge que el deterioro delos
resultados delaprensase debea
unbrusco parén de la venta bruta
de publicidad. Enlos dltimos dos
afios el recorte has sido del 43%.
Por suerte, lo peor delacrisisha

pasadoyes probable que comien-
ce pronto unanueva etapa, sibien
todo apuntaa que larecuperacién
seramuy gradualy costosa.

No existe una unica
Responsabilidad
Social Corporativa

ANTONIO ARGANDONA Y HEIDI VONWELTZEIN HOIVIK

Existen muchas definiciones de responsabilidad
social corporativa (RSC) porque su contenido
yaplicacionvariadeun paisaotroy,ademas,
cambia con el tiempo asi como entre las diferentes
empresas. LaRSCeselresultadodelanaturalezade
lafirma, de surolenlasociedad yde susrelaciones
consusaccionistas. El documento de investigacion
repasaloshallazgos sobrela RSCydistingue dos
visiones sobre lamisma:la europea, mas centrada
enelaspectosocial, ylaestadounidense, que

hace mas hincapi€ en aspectos como el cambio
climatico, introducirlademocraciaymejoras
econodmicas para el buen desarrollomundial. Aun
asi,dentrodelaeuropeasedistinguen diferencias
entre paises centroeuropeos, mediterraneos o

anglosajones.
ARTICULO COMPLETO: /ESE Insight

IESE Revista de Antiguos Alumnos

MODELOS DE NEGOCIO
EFECTIVOS PARA COMPETIR

JOAN E. RICART

@ _ Elmodelo tradicional basado
@ cnlamanodeobrabarata para
proveer mercados locales se ha
hecho inviable. Y la innovacion
ylainiciativa empresarial son
fundamentales para cambiar el
modelo de negocio. El profesor
Ricart estudia en el libro “Models
de negoci per una nova organitzacio
industrial” los casos de La Fageda,
Metalquimia, Ros Roca, Mangoy
Abertis, que han experimentado
grandes cambios como el incre-
mento de la demanda, el rapido
desarrollo de la tecnologia, la
desregulacién de los mercados o
los cambios en el entorno.

LALEY AUDIOVISUAL,
NECESARIA

ESTUDIO ANUAL DE TENDENCIAS DEL
SECTOR AUDIOVISUAL ESPANOL

@_ Laleyaudiovisual en trdmite era
@ muyesperadapor todo el sector.
Mis del 80% de loslideres del mer-
cado audiovisual espaiiol considera
‘muy o bastante’ necesarialaregula-
ciénlegislativa para determinar el rol
delos operadores de radio y televi-
sién, tanto publicos como privados,
y que sirva como marco juridico para
modernizar y clarificar las reglas de
juegodel sector.

LA REVOLUCION DE LAS
MARCAS BLANCAS

MARC SACHON Y VICTOR
MARTINEZ ALBENIZ

@ _ Lasmarcasblancashan cambia-
® dolaindustriaminoristaenlas
ultimas tres décadas, alcanzado cuo-
tas superiores al30%delaventaal
por menor en paises como Alemania
yEspafia. En el documento de inves-
tigacién “ Private label introduction:
doesitbenefit the supply chain?” se
analiza el impacto enlos beneficios
delacadenade distribucién.

WORKING PAPER: /ESE Insight
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MBA CAREER FORUM ‘09

LA PUERTA
ALFUTURO

Mas de 40 empresas
internacionales acudieron al
Career Forum para conocer a
los masters del IESE.

ajoellema “Embracing the Future”, el
MBA Career Forum atrajo este afio a
44 delas principales multinacionales
enbusca de sus futuros directivos. El
evento, organizado por el equipo de
Career Services del IESE, tuvo lugar
en el campus del IESE en Barcelona
entre los dias 26 y28 de octubre.

EIMBA Career Forum es el evento de contratacién mds
importante que organiza el IESE cadaafioy, segtin las ul-
timas cifras, también uno de los més relevantes de Euro-
pa. Gracias a la participacion de multinacionales como
Citi, Banco Santander, Barclays Capital, Delta Partners,
McKinsey, Syngentay Vodafone, el 40% de los MBA del
IESE encuentra trabajo a través de este foro.

Segtin Alejandro Herrera, director de Career Servi-
ces del IESE, ha sido, una vez mas, un éxito. “Aunque
las empresas estdn adoptando un enfoque un poco mas
conservador, muchos de nuestros estudiantes van ya
por lasegunda ronda de entrevistas”, afirmo.

Son varias las razones que atraen a las compaiiias
participantes. Tal y como explica Isabel Markwitz, de
Syngenta, “el IESE es una de las principales escuelas de
alta direccién en Europa, y el formato del Career Fo-
rum permite valorar a muchos estudiantes en tan sélo
un dia”.

Por su parte, Anne Hiedemann, miembro del equi-
po de contratacion de McKinsey & Co., coincide con
Markwitz y destaca el talento de los estudiantes del
IESE como uno de los aspectos mds valorados por su
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empresa, ademads de “laamplia experiencia profesional
yel background internacional, que son particularmente
atractivos para nuestra empresa”, afirmé Hiedemann.

La firma Delta Partners también acudié al foro en
busca tanto de directivos a tiempo completo como de
estudiantes para realizar las practicas durante el vera-
no del primer afio del méster. En palabras de Rachel
Jennings, miembro del equipo de contratacién de Del-
ta, “estamos seguros de que el IESE nos puede brindar
el talento necesario para seguir con nuestra exitosa
historia”.

Durante lacita, las presentaciones de las empresas se
organizaron de forma que permitian a los estudiantes
conocer las oportunidades de contratacién de la mayor
variedad de sectores e industrias posible. Ademas, los
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estudiantes del segundo afio de MBA tuvieron la opor-
tunidad de asistir personalmente a reuniones y entre-
vistas con las empresas participantes, mientras que los
alumnos de primer afio recibieron informacién acerca
de las posibles futuras practicas.

UN APOYO CONTINUO

Durante todo el afio, el equipo de Career Services del
IESE organiza actividades destinadas a ayudar a los es-
tudiantes a estar informados de las oportunidades que
surgen en su sector. Sin duda, estos servicios son par-
ticularmente valiosos en momentos de recesién como
éste, cuando las ofertas son més escasas.

“Los graduados necesitan adaptarse al nuevo entorno.
Deben ser mds activos que nunca”, subrayé Herrera'y

IESE Revista de Antiguos Alumnos

SPONSORS

Banco Santander - Barclays Capital « Citi « Delta
Partners » McKinsey&Company « Syngenta « Vodafone

EMPRESAS

Accenture « Arthur D. Little « A.T. Kearney « Bain &
Company « Booz & Company « The Boston Consulting
Group = Deutsche Post DHL Inhouse Consulting e
Ernst & Young « EuroPraxis Consulting « Everis e
Oliver Wyman - Roland Berger Strategy Consultants
« Siemens Management Consulting « Bank of
America and Merrill Lynch « Banco Sabadell « BBVA
Deutsche Bank « European Bank for Reconstruction
& Development « The Financial Services Authority

« HSBC International Management « J.P. Morgan «
Morgan Stanley « Nomura International « Abbott

« Amazon « Bertelsmann « Celsa GroupTM « EDP
Renovaveis « Guardian Industries Corp. « Johnson

& Johnson « Medtronic « Novartis Pharma « Roche »
Royal Dutch Shell « SC Johnson « Unibail Rodamco «
International Committee of the Red Cross

afladid: “El equipo de Career Services ofrece alos alum-
nos del MBA todo el apoyo necesario. Les ensefiamos
estrategias efectivas para gestionar su carrera, asi como
amejorar su capacidad de networkingy aidentificar bue-
nas oportunidades”.

En elultimo ranking publicado por The Economist (ver
noticia en la padgina 62), el MBA del IESE se ha situado
como el mejor del mundo. Ademis, la publicacién desta-
ca como una de las mayores ventajas competitivas de la
escuela su capacidad para encontrar practicasy empleo
asus estudiantes y graduados dentro de una gama muy
amplia de sectores e industrias.

Esta importante representacion de dreas de nego-
cio se debe, en gran medida, a las activas campaifias de
ventas dirigidas por el equipo de Career Services. “Las
escuelas de alta direccién ubicadas en los centros de
negocios internacionales, como Londres o Nueva York,
tienen menos necesidad de atraer a recruiters, lo que
provoca que presenten una variedad mds reducida de
sectores e industrias”, afirma Herrera.

Laampliarepresentacién sectorial en el MBA Career
Forum es también un reflejo de los intereses generales
de los profesores del IESE y del fuerte énfasis puesto
por parte de la direccién general en el programa de la
escuela. En este sentido, Alejandro Herrera concluyo:
“Estamos convencidos de la necesidad de atraer una
amplia gama de sectores, mds alld de la banca y la con-
sultoria, que sonlas dos industrias lideres en contrata-
cién enlaactualidad”.
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HAY CASO
ENEL “CASO”

Cada ano, la International

Community of Case Publishers

se reune para analizar los
desafios del método del caso.

Triumph, compafiia que fabri-
ca motos artesanales, ha sido
uno de los nuevos casos del
ano 2009, estudiado por los
profesores F. Iniesta,

J. Mitchell'y J. Villanueva.

e considera una metodologia cldsica, muy
eficaz y de referencia. Como responsable
de IESE Publishing, distribuidoramundial
lider en castellano, Christine Ecker y su
equipo compartianaquellacertezaconsus
homonimos de Harvard, Darden, Stanford,
Asian Case Center dela University of Nan-
yang, CEIBS, Ivey,la CCMP dela Chambre
de Commerce et d’Industrie de Paris, INSEAD, la Universi-
dad de Hong Kongy el Babson College. Y sabian, también,
que todos se enfrentaban a los mismos desafios. ¢{No seria
util organizar una reunién anual paraimpulsarlos?

Hace cinco afios que los protagonistas de este “caso
imaginario” decidieron que serfa unabuenaideareunirse
y tratar juntos los retos a los que se enfrenta el “caso”. De
este modo nacid la International Community of Case Pu-
blishers. EITIESE hasido este afiolaescuelaanfitriona dela
reunién, enla que participaron los veinte editores acadé-
micos que producenydistribuyen las colecciones de casos
mas significativos y prestigiosos del mundo.

C IESE

PUBLISHING

UN METODO EFICAZ
®_ :Por qué es tan importante el método del caso? El
® profesor José Ramon Pin explica que este método
es muy eficaz para el aprendizaje de adultos porque éstos
“aprenden sobre temas que les interesan, no se les ense-
fla”. Ademas, la participacién enlas discusiones durante la
préctica del método del caso “mantiene su atenciény les
divierte”. Asimismo, el adulto se interesa sobre materias
que pueda aplicar de manera inmediata; y “el método del
caso, al tratar sobre acontecimientos extraidos delareali-
dad, acercalatematicaalos problemas reales del asistente
alassesionesytienelavirtud de producir ensefianzas apli-
cables enun futuro préximo”. Por ultimo, “la participacién
de profesionales, tanto en el trabajo en equipo, como en
la sesién general, moderados por el profesor, hace que el
método permitala transferencia delas experiencias entre
todoslos asistentes”.

Por todo ello, “el método del caso es un instrumento
ideal para el aprendizaje de materias relacionadas con el
mundo delaaccién (empresa, politica, gobierno...) donde

« EI IESE es lider mundial en la produccion de casos en castellano.
« EI IESE distribuye, a través de IESE Publishing, los casos de
dieciocho escuelas, entre ellas Harvard, Ivey, INSEAD, IPADE e IAE.
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MAS DE 100 CASOS

Y 50 NOTAS TECNICAS AL ANO

LA COLECCION IESE

Cada ano se elaboran un
centenar de casos y unas
cincuenta notas técnicas.
Muchos de estos titulos es-
tan disponibles en inglés y
en espanol a través de IESE
Publishing, su principal
canal de distribucion. “Los
principales clientes de IESE
Publishing son las escuelas
de direccion, consultoras...
Sin embargo, también te-
nemos clientes particulares
que utilizan los casos para
reflexionar sobre situacio-
nes de negocio..”, asegura
Christine Ecker.

En el IESE solo se
distribuye el material
docente que se ha utilizado
previamente en clase, un
modo de cerrar el proceso
de edicion del mismo con

garantias, tanto en relacion
a su uso interno como a

su distribucién. Ademas,
fomenta el uso de esta
metodologia entre los
académicos a través de un
programa propio. Cada afo
prepara a mas de treinta
docentes de alrededor del
mundo a través del Inter-
national Faculty Program
(IFP). Segun el profesor Ja-
vier Santoma, director aca-
démico del IFP, “a través de
este programa esperamos
traspasar a los participan-
tes lo que creemos que nos
ha funcionando a lo largo
de nuestra considerable
experiencia en produccién
y ensefianza de casos”. Y
afade, “es parte de nuestra
responsabilidad social”.

/;V"'

B El Navigateur de Aéro-
Tec Systemes: un viaje
para tocar las estrellas

B Marco Aldany: la belleza
de nuestro negocio (A)

M Valencia: una estrate-
gia basada en eventos
deportivos

NUEVOS CASOS
2009

M Rafael Nadal: el cam-
peony la persona

M Triumph: comercializan-
do acero britanico (A)

M The KLM Approach to
Alliances

M Nike Football Team
Sports: la agilidad como
motor del crecimiento

M LPP Reserved: estrate-
gias de crecimiento
de un minorista de
moda en Europa
central y oriental

B Goodyear Dunlop
Europe: The Priva-
te Label Decision

B LaFageda: una
iniciativa de
locura

el criterio es fundamental para analizar situaciones com-
plejas, diferentes, inciertas, definir problemas y aplicar
conocimientos a soluciones poco formalizadas ”, afirma.

Sin embargo, como en toda metodologia de referencia:
noeslaherramienta, sino cémo se utiliza, lo que incide en
sueficacia. “Lametodologia es eficaz si se cuida el proceso
deselecciényelaboraciénde los casos, mediante técnicas
que desplieguen su eficacia e impartidos por docentes de
calidad. Establecer un proceso que garantice la calidad de
los casos, el proceso de implementaciony, por supuesto, el
nivel de los docentes, marcala diferencia”, explica Chris-
tine Ecker.

Enel IESE, como en Harvard, se hadesarrollado un pro-
ceso de calidad en la seleccién, forma de redaccién delos
€asos Yy, por supuesto, se sigue una metodologia a lahora
deimplementarlo. “No se trata de discutir por discutir. La
discusion es enriquecedora cuandola precede un profundo
andlisis personal, el trabajo en equipoyladireccién del pro-
fesor que dirigela discusion hacia sus objetivos pedagdgi-
cos”, comenta la profesora Sandra Sieber.

C LAS NOVEDADES EN
LARED

Parael profesor, ensefiara través del caso es todoun de-
safio. Se calcula que la preparacién de una clase con esta
metodologia puede suponer entre dos y cinco horas, en-
tre lalectura inicial, andlisis de las cuestiones relevantes
ylapuestaen comuny discusién entre el grupo de trabajo
previoalasesion propiamente dicha. Cuando unaescuela
utiliza el método del caso (y sobre todo, cuando lo produ-
ce) no sélo gana el alumno, también la institucién.

Elaborar un caso es un proceso complejo que asegurala
relevancia delaescuela. Un caso puede supone a un profe-
sor realizar sucesivas entrevistas, analizar en profundidad
la documentacién que la empresa en cuestion le propor-
cionayprofundizar enlos datos de un sector de referencia.
Asimismo, “tiene que lograr un encaje entre su objetivo pe-
dagdgicoy el caso, lo que supone que mentalmente tiene
que ir revisando constantemente la eventual secuencia
dela clase, para asegurar asi que el caso contenga toda la
informacién relevante necesaria para que la sesion pueda
llevarse a cabo de manera satisfactoria”, afirma la profe-
sora Sieber.

« En la Newsletter del IESE Publishing www.iesep.iese.edu
« A través de Twitter http://twitter.com/IESEP
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XXIV ENCUENTRO :
DE EMPRESARIOS DE AUTOMOCION ==

PUESTA A PUNTO

PARA SALIR DE

Juan Llorens, Matias Carnero, Prof. Nueno, James Muir, José Montilla, Fumiaki Matsumoto y Prof. Canals.

.
.J}r‘_’j

on la crisis, se vati-
cinaron los peores
augurios, pero no

ha sido asi. El sector

automovilistico, pese

a encontrarse en uno
de sus peores momentos, es ahora
mismo un motor aralenti que estda
punto de arrancar. Y asi se constatd
en el XXIV Encuentro de Empresa-
rios de Automocioén celebrado du-
rante los dfas 24 y 25 de noviembre
enel campus del IESE en Barcelona,
donde mas de 150 empresarios del
sector se dieron cita otro afio mas.
Elencuentro estuvo coordinado por
Juan Llorensy el profesor del IESE
Pedro Nueno.
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Con el optimismo como bande-
ra de salida, los representantes de
las empresas mas importantes de la
automocion ofrecieron distintas so-
luciones para remontar la actividad
econdémica de un negocio que mue-
ve cerca de un millén de puestos de
trabajo en Espafia. Entrelas distintas
medidas, destacaron lareestructura-
cién del sector, la necesidad de una
inyeccidén ptblica y gubernamental,
el cambio en la estrategia de ventas
(enfésis en resultados y no en parti-
cipacién de mercado), ylainversién
eninnovaciény tecnologia.

El encuentro se desarrolld siem-
pre en vistas a un futuro incierto y
con una pregunta inquietante en la

mente de todos: éen qué situacion se
encontrard la industria del automévil
en2020? Larespuestadelos ponentes
fue esperanzadora, ya que se empieza
averlaluz enun sector que producira
2,2 millones de vehiculos en 2010, un
29% mds que en 2009, segiinla ANFAC.
Aunque, como advirtieron los pre-
sentes en el encuentro, este pequefio
arranque solo serd posibleretornando
la confianza a una industria que se ha
visto muy afectada.

BUSCANDOEL PUNTODEENCUENTRO
CON LA SOSTENIBILIDAD

®_Loscocheseléctricos e hibridos,
@ enplenaactualidad, fueron uno
de los pilares a debatir durante el
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encuentro. Por unanimidad, los em-
presarios del sector mostraron su sa-
tisfaccién por este tipo de vehiculos
que, alavez, despiertan cantidad de
interrogantes atin sin responder. El
dificultoso repostaje o el alto coste
de las baterias manchan, de momen-
to, el futuro de la automocién limpia
yverde de los coches eléctricos, que
segun los expertos podrian alcanzar
en 2020 el 8% de cuota de mercado.
Pese a este dato, el director general
de FICOSA, Vicencg Aguilera, ase-
guro que “se estd produciendo un
tsunami de proyectos” de vehiculos
medioambientales que tienen el ob-
jetivo de mejorar la sostenibilidad
medioambiental.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

CONTRA EL BAJO COSTE,
GRANDES SOLUCIONES
®_Durante el ultimo afio, se han
® producido numerosos ERE en
el sector automovilistico. Este he-
cho siempre despierta el debate so-
bre el precio de lamano de obraen
Espaiiarespecto a paises como Chi-
na, primer fabricante mundial con
13 millones de vehiculos en 2009.
Estos datos los valoré el director
general de Nissan en Espafia, Fu-
miaki Matsumoto, que reconocié
que “no se puede competir contra
el costelaboral de los paises en vias
de desarrollo”, razén por la que hay
que buscar otras férmulas como au-
mentar la supremaciay calidad del
producto, yampliar las capacidades
de los trabajadores. Ademds, Mat-
sumoto apuntd que, en muchas
ocasiones, ese bajo coste que ofre-
ce Oriente se ve encarecido al tener
que formar alos trabajadores.

ESPANA

NECESITA CREERSELO

@®_ Muy critico con el sector auto-
® movilistico en Espaifia fue el
actual presidente de Seat, James
Muir, que pidié el apoyo tanto de
instituciones como de los propios
ciudadanos para remontar un sec-
tor que “puede ser el motor de la
recuperacion econémica”. Por ello,
animo a aprovechar “esta oportu-
nidad tUnica” ante lo que calificé
como “un nuevo cambio de orden
mundial”.

Respecto a la situacién del sec-
tor de la automocion en Espafiay,
en especial, en Catalufla, hablé el
presidente de la Generalitat, José
Montilla, en la clausura del en-
cuentro. Durante su intervencion,
Montilla aposté “por el ingenio, la
sostenibilidad y el liderazgo mun-
dial en industria que siempre ha
tenido Catalufia” para superar la
crisis de un sector que “sobrevive”,
pese alo que se creia hace un afo.
Por ultimo, el presidente de Cata-
lufiaanimé a “convertir las amena-
zas en estimulos” en un sector que
cuenta con el pleno apoyo del Go-
bierno cataldn, ya que siempre ha
sido pieza clave en su economia.

SOCIAL TRENDS INSTITUTE

Saludy
profesionalizacion
en los puestos de
trabajo

- Las profesiones culinarias han
demostrado cdmo algo tan rutinario
como la cocina puede estar también
sujeta a la profesionalizacion,
afirmo la profesora del IESE Marta
Elvira durante su intervencion en

el encuentro “Care and Professions
in a Globalized World”, organizado
por el Social Trends Institute (STI)
los dias 5,6 y 7 de noviembre en
Barcelona, en el que humerosos
expertos internacionales analizaron
la salud y la profesionalizacion de
los trabajos.

Para la Marta Elvira, teniendo en
cuenta los trabajos de Andrew
Abbott, la profesionalizacion de la
ocupacion viene determinada por
diversos factores como por ejemplo
una mayor organizacion de los
conocimientos, una necesidad de
mecanismos de jurisdiccion, o una
estructura y divisiones internas del
trabajo. Bajo este prisma afirmo que
la cocina puede servir de modelo
para entender la profesionalizacion
futura de otras tareas consideradas
previamente “domésticas”.

El encuentro, dirigido por el

Prof. Carlos Cavallé, presidente

y fundador del STI, y Lynden

Parry, consultora del STI, cont6
también con la presencia de otros
académicos de alto nivel como

los profesores David Smith, de

la Yale University; Michael Slote,
de la University of Miami; Ana
Marta Gonzalez, de la Universidad
de Navarra; Sally Glenn, de la
University of Wolverhampton,
Marco D’Avenia, de la Pontifical
University of the Holly Cross;
Richard Hugman, profesor de la
University of New South Wales; o
Eva Feder Kittay, profesora de la
SUNY Stony Brook.
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CROSSROADS

IESE YOUNG TALENT PROGRAM

EL YOUNG TALENT PROGRAM DEL
MBA RECIBE UNA GRAN ACOGIDA

35 jovenes talentos admitidos en el
programa comenzaran el MBA en 2011

@ _ Fahey Sheble, Hoy Kwan Lam,
@ JuanaGalindezyAashish Nawal
son cuatro de los 35 jévenes universi-
tarios que han empezado su primer
trabajo con una silla reservada en el
aula del MBA 2013. Se trata de los pri-
meros admitidos en el Young Talent
Program (YTP) del IESE, y proceden
de Espaila, Estados Unidos, México,
India, China, Greciay Colombiaalgu-
nosdelos cualesyahan comenzado su
experienciaprofesional enlas empre-
sas partners.

El Young Talent Program se estre-
né el curso pasado y ha sido recibido
con gran éxito por estudiantes, uni-
versidades y empresas. Las firmas co-
laboradoras consideran el programa
como una herramienta muy ttil para
captar talento joven, bien formado,

coninquietudesyexpectativas de cre-
cimiento. “Nosotros lo vemos como
una excelente oportunidad para acce-
deracandidatosjévenesdealtonivel”,
asegura Pedro Moreno, director de
recursos humanos de BP.
Lacaptaciényretencién del talento
soncuestionescruciales paracualquier
compafifa en un contexto globalizado
yderecesién. Porello,el YTP pretende
ofrecer un plan de carrera profesional
inmejorable para condidatos excep-
cionales. “El nombre del IESE tiene
mucho peso, y ser seleccionado por la
escuela para formar parte del YTP es
unimportante mensajealas empresas
sobre el calibre del aspirante”, afirma
Fahey Kathryn Sheble, una de las jo-
venesuniversitarias que se haincorpo-
radoatrabajaren 'Oréal.

Por su parte, las instituciones uni-
versitarias también han apoyado el
proyecto promociondndolo entre
sus mejores estudiantes. Cambridge,
Oxford, Priceton, la Universidad de
Navarraola University of Amsterdam,
sonalgunas de ellas.

El director del Centro de Forma-
cién Interdisciplinaria Superior de
la UPC, Pere Pascual, asegura que
el Young Talent Program oftece alos
estudiantes “unaoportunidad inmejo-
rable para formarse e incorporarse al
mundo de los negocios en un entorno
de excelencia”.

Elprocesodeadmisién es muy simi-
lar al del MBA.

PARA MAS INFORMACION:
www.iese.edu/youngtalentprogram

EL YOUNG TALENT PROGRAM DEL IESE

PASOAPASO

APLICACION Y
ADMISION AL

DESPUES
DE 2 ANOS

LOS
ESTUDIANTES

PROGRAMA EMPIEZAN A

TRABAJAR

TRABAJANDO
COMIENZAN
EL MBA DEL
IESE

EMPRESAS COLABORADORAS

The Boston Consulting Group « BP « Celsa Group « Cisco « EADS CASA «

LOS
ESTUDIANTES
VUELVEN A
LAS EMPRESAS

Endesa « Johnson & Johnson

« L'Oréal - Mango « McKinsey & Company « Microsoft « MSD « Nestlé « Philips « Banco Santander
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CROSSROADS

8TH ANNUAL COLLOQUIUM OF THE EUROPEAN ACADEMY OF BUSINESS IN SOCIETY (EABIS)

“HAPPY SOBRIE

La clave de |la sostenibilidad

Durante dos dias, los
directivos de importantes
empresas internacionales
debatieron en el campus del
IESE, en Barcelona, sobre
sostenibilidad.

®_ Laclave paracrearunaeconomia
® sostenible estd en reinventar la
manera de entender la felicidad,
basandola en una forma maés soste-
nible de consumo, aseguré Bruno
Berthon, director global de estra-
tegia, crecimiento y sostenibilidad
de Accenture durante el 8th Annual
Colloquium of the European Acade-
my of Businessin Society (EABIS). Es
lo que este directivo vino a llamar la
“happy sobriety”.

Durante los dos dias de duraciéon
delevento, directivos de importantes
empresasinternacionales debatieron
enel campus del IESE, en Barcelona,
sobre sostenibilidad. Entre ellos, el
CEOypresidente de Siemens, Peter
Loescher, que durante su interven-
cion identificéd cuatro tendencias
mundiales que deben abordarse en
los proximos afios sila economia in-
ternacional quiere avanzar hacia un
futuro mas sostenible: el incremento
de la poblacién, la
urbanizacién des-
enfrenada,la globa-
lizaciény el cambio
climdtico.

Asimismo, Loes-
cher aseguré que,
mientras la crisis
econdmica empieza
a perder fuerza, los
lideres politicosy empresariales “de-
ben tratar de establecer un contrato
entre las generaciones basado en la
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Unade las
prioridades clave

es invertir mucho
mas en I+D, en
especial en la UE.

3

Peter Loescher, CEQ y presidente de Siemens.

ecologia, la economia y la responsa-
bilidad social”.

Para el CEO y presidente de Sie-
mens, en la actualidad existe una se-
rie de prioridades clave paralos res-
ponsables politicos y empresariales,
como por ejemplo: invertir mucho
mas en I+D, en especial en la Unién
Europea, que se en-
cuentramuy por de-
tras de paises como
Japén, Chinay Esta-
dos Unidos; atraer a
los mejores talentos
de todo el mundo o
incrementar la ayu-
da alos ciudadanos
de los paises en de-
sarrollo para que puedan alcanzar un
alto nivel de ingresos en sus propios
paises.

También participaron en las se-
siones Baldomero Falcones, pre-
sidente y director general de FCC,
Antonio Borges, presidente de
ECGI, y Jan Muehlfeit, presidente
de Microsoft Europa, entre otros.

En la segunda jornada del colo-
quio de EABIS se planted un debate
entre expertos sobre la gestién y la
direccién de organizaciones, que
conto conlas ponencias delos deca-
nos Jordi Canals, del IESE; Frank
Brown, de INSEAD; Enase Oka-
nodo, de la Lagos Business School;
y Patricia Werhane, de la Darden
Business School of the University
of Virginia. A su vez, la sesién estu-
vo moderada por Chris Marsden,
presidente de la junta fiduciaria del
Business and Human Rights Resour-
ce Centre.

Revista de Antiguos Alumnos IESE
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CROSSROADS

| CONFERENCIA ANUAL DE REPUTACION CORPORATIVA

La reputacion siinfluye
en los beneficios

@ _ Lareputacién corporativa influ-
® ye,deformadirecta, enlacuenta
deresultados de una empresay tam-
bién en su fortaleza para afrontar
situaciones de crisis. Por ello, saber
gestionar y medir adecuadamente
este factor intangible adquiere ma-
yor relevancia en momentos de in-
certidumbre econémica. Estas son
las principales conclusiones que se
extrajeron enlaprimera Conferencia
Anual de Reputacion Corporativa, ce-
lebrada el 15 de octubre en el campus
del IESE en Barcelona y organizada
por el Center for Business in Society
del IESE, en colaboracién con el Foro
de Reputacién Corporativa (fRP) yel
Reputation Institute.
Laincidenciadelareputacion cor-
porativa en la cuenta de pérdidas y
ganancias de laempresa se producea
través de suimpacto en los compor-
tamientos de los grupos de interés
(stakeholders), tal como explico el
profesor Charles Fombrun, presi-
dente del Reputation Institute. ¢Los
motivos? Incrementa los ingresos
y reduce los gastos. En este sentido,
segin un estudioreciente, siuna em-
presamejora sureputacién en 5 pun-
tos, incrementara la recomendacion
deungrupodeinterésenun6,5%yel
numero de ventas podria aumentar
también de forma proporcional.
Estos datos evidencian la impor-
tancia de cuantificar y gestionar
adecuadamente la reputacion cor-
porativa. Puesto que se trata de un
concepto transversal, sugestion pre-
cisadel compromiso delas diferentes
dreas funcionales y de negocio de la
empresay, en primer lugar, de laalta
direccion. El comportamiento de los
CEOincide notablemente enlas per-
cepciones delos grupos deinterés so-
bre la empresa que lideran, tal como
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Prof. Guido Stein, del IESE, y Prof. Charles Fombrun, de Reputation Institute.

afirmé el profesor del IESE Guido
Stein. En este mismo sentido, Fom-
brun insistio en la necesidad de que
lo quelaempresadiceyhace seacon-
sistente, porque ambas dimensiones
influyen directamente enlaformaen
quelacompafiaes percibida, es decir,
en sureputacién corporativa.

REPUTACION Y CRISIS

@®_ Lareputacidén corporativa ha co-
@ brado mayor trascendencia con
la crisis. Sin duda, la
recesién ha tenido
unimpacto negativo
sobre la reputacion
de las empresas y
estd afectando de
forma mds signi-
ficativa a aquellas
organizaciones que
contaban con una
peor reputacién corporativa, explicd
Fernando Prado, director general
del Reputation Institute, en la clau-
suradelajornada.

El comportamiento
del CEO incide

notablemente en
las percepciones de
los stakeholders.

Asimismo, lareputaciénvamadsalld
de las variables puramente economi-
cas: es un valor “necesario e impres-
cindible para que las empresas dejen
de serinstituciones meramente mer-
cantiles” y no olviden que también
soninstituciones sociales, “formadas
por personas y orientadas al servicio
de las personas”, afiadi6 Jordi Ca-
nals, director general del IESE.

La primera edicién de la Confe-
rencia de Reputacién Corporativa
contd con la parti-
cipacién de diver-
sas empresas del
Foro de Reputacion
Corporativa: Agbar,
Metro de Madrid,
Gas Natural, Ibe-
ria, Repsol, BBVA,
Grupo Telefénica,
Ferrovial, Iberdrola
y Danone. También participaron en
la jornada los profesores del IESE
Vicente Font, Joan Fontrodona y
Antonio Argandoiia.

Revista de Antiguos Alumnos IESE
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XVII FINANCE FORUM

La regulacion financiera
en Europa, a debate

@ _ Elsistema deregulacién en Euro-
@ paesunobsticuloparalaintegra-
ciénfinanciera, segiinapuntaba el pro-
fesor del IESE, Xavier Vives durante
su intervencion en la mesa redonda,
apadrinada por la CNMYV, que tuvo
lugar durante el XVII Finance Forum,
organizado por el IESE yla Asociacién
Espafiolade Finanzas enel campusde
Madrid los dias 4y 5 de noviembre. E1
profesor Vives valord el informe La-
rosiere de positivo, pero se manifesto
escéptico ante sus resultados. “No
sabemos si realmente sera efectivo,
tampoco sabemos cémo se repartirdn
los costes sitenemosun organismo de
ambito europeo, ni conocemoslos po-
deres relevantes que podran tener los
comités de las autoridades”, explico.
Por su parte, José Maria Roldan,
director de regulacion del Banco de
Espafia, mostréalgunas dudas sobreel
nuevo sistema propuesto. “Elpuntode
partida de los modelos de supervision
esdistinto en cada pais,lo que pueden
dificultar esta coordinacién necesa-
ria”, asegurd. Mientras, Fernando
Restoy, vicepresidente delaCNMYV, se
mostré mds optimistayasegurd queel
Consejo Superior del Riesgo Sistémico

Vicente Cufat y Prof. Juan José Toribio.

“aportard mayores garantias de inde-
pendencia de los érganos superviso-
res, asegurard su competencia y los
recursos necesarios paralagestion de
lasupervision”.

Alolargo del encuentro, se presen-
taron 92 papers de académicos y ex-
pertos de todo el mundo, y hubo dos

conferenciantes invitados: Alexan-
der Ljungqvist, profesor de finanzas
delaStern School of Business y Denis
Gromb, profesor de finanzas corpora-
tivasde INSEAD. Elforo fue inaugura-
dopor el profesor del IESE, Juan José
Toribio, y Vicente Cuiiat, lecturer de
The London School of Economics.

The Economist
SitUa al IESE

en la primera
pOSICiON de

SU ranking de

business schools
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@_ EI IESE es la primera escuela de
@® direccion del mundo segun el
ranking de programas MBA de The
Economist. El lugar preeminente de
la escuela viene dado principalmente
por el funcionamiento del departa-
mento de Salidas Profesionales del
programa MBA del IESE (mas infor-
macién sobre el MBA Career Forum
en la pagina 50). La encuesta valora
de forma positiva que el 98% de los
alumnos del programa encuentran
trabajo a los tres meses de acabarlo.
También se destaca la capacidad del

IESE para encontrar otros sectores
menos tradicionales donde colocar

a sus alumnos, asi como el hecho de
haber resistido mucho mejor la rece-
sion que otras escuelas. El ranking,
elaborado a partir de encuestas a
mas de 19.000 estudiantes y gra-
duados de programas MBA concede
especial relevancia a cuatro factores:
creacion de nuevas oportunidades
de carrera, desarrollo profesional y
experiencia educativa, incremento
de salarios y creacion de red de
contactos (networking).

Revista de Antiguos Alumnos IESE
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22.500 MILLONES

Esta es la cantidad que expor-
tara la Industria farmaceutica
en los proximos tres anos

Jesus Acebillo, Prof. Jordi Canals y Prof. Pedro Nueno.

@ _ Tal es el compromiso alcanzado
@ por la patronal Farmaindustria
con el Gobierno espafiol, segtin ase-
guro el presidente de la patronal y
presidente de Novartis Espafia, Je-
sus Acebillo, en el III Encuentro del
Sector Farmacéutico organizado en
el campus del IESE en Barcelona el
5 de noviembre y dirigido por el pro-
fesor Pedro Nueno. Y el esfuerzo en

I+D crecera a un ritmo anual del 15%
hasta2o11.

Por su parte, Belén Garijo, vice-
presidenta para Europa y Canadd
de Sanofi Aventis, destaco que en
2015 un 40% del mercado europeo
corresponderd alos medicamentos
genéricos. Y explic6 quelaindustria
deberd adaptarse a los cambios ex-
ternalizando muchos procesos.

ACUERDO CON EL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

Promover Barcelona en el mundo

oLa Agrupacion de Antiguos Alumnos
y el Ayuntamiento de Barcelona han
firmado un convenio de colaboracién
con el objetivo de promover la ciudad
en todo el mundo, captar nuevos
proyectos de interés y consolidar su
prestigio, especialmente en mercados
estratégicos, como por ejemplo Nueva
York. De este modo, el Ayuntamiento
de Barcelona pone a disposicion de
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los Alumni del IESE iniciativas de pro-
mocién econdémica como el programa
DO IT IN BARCELONA, que pretende
dar cabida al talento emprendedor,
creativo e investigador en la ciudad.
Ademas, el acuerdo permite que
Barcelona llegue a todo el mundo

de la mano de los 32.000 Antiguos
Alumnos del IESE que se encuentran
en mas de cien paises.

TECNOLOGIA SANITARIA

Encuentro de
l0s directivos del
sector

Juan José Hernani y Daniel Carrefo.

< El presidente para Espaiia y Portugal
de General Electric Healthcare, Daniel
Carreiio, el secretario general de
Innovacion en el Ministerio de Ciencia
e Innovacion, Juan Ramén Hernani,
Regina E. Herzlinger, profesora de la
Harvard Business School, o el presi-
dentey la secretaria de Fenin, Carmelo
Sanz y Margarita Alfonsel, respectiva-
mente, fueron algunos de los grandes
expertos que reunio el profesor Pedro
Nueno en el XVI Encuentro de Tecnolo-
gia Sanitaria. La jornada —organizada
por Fenin e IESE- se celebro en la sede
del IESE en Madrid el 20 de octubre

y conto con la colaboracion de Alcon,
Anprosa, Baxter, Biomet, Fresenius,
Hospal, Palex, Prim y Roche.

AEEDE

Reunion de
escuelas

< El IESE fue el anfitrion de la reunion
de la Asociacion Espafiola de Escuelas
de Direccion de Empresas (AEEDE)
que tuvo lugar el 29 de octubreen el
campus de Barcelona. Los miembros
de la AEEDE conmemoraron los veinte
anos desde su fundacion y visitaron
las instalaciones del campus norte del
IESE en la ciudad condal.
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“The World in 2010

MADRID

El director ejecutivo del The Economist

y editor de la publicacion “The World in
2010”, Daniel Franklin, junto al profesor
Juan José Toribio impartieron una sesion
sobre The World in 2010.

ENCUENTROS

I Encuentro de la direccion de
tecnologias de la informacion Para
saber mas sobre redes sociales, movili-
dad, outsourcingy cloud
computing es necesario
| asistir a este encuentro
| quetendra lugar el 3 de
marzo en Barcelona y
| quetiene como lema
LL “Afrontando
los retos del
———— siglo XXI
desde la tecnologia”.

I Encuentro sobre gestionde la
innovacion “Colaborando eficazmente
para innovar” es el lema del encuentro
que tendra lugar el 10 de marzo en Bar-
celona en el que, huyendo de tdpicos, se
abordara como podemos innovar mejor
y de como extender el espiritu innova-
dor en nuestra organizacion.

XIl Encuentro de empresas de mar-
cas de prestigio Para conocer estrate-
gias que pueden ayudarnos a incre-
mentar el valor de nuestras marcas de

prestigio en el futuro en el encuentro del
14 de abril en el campus de Barcelona
bajo el lema “Reinventando el prestigio”.

XIV Encuentro de empresarios del
sector de alimentacion, bebida y
gran consumo El 27 de mayo tendra
lugar en Barcelona bajo el lema “Food
Wars: las marcas contraatacan. COmo
reconstruir el futuro del sector”.

VI Encuentro bancario Esta nueva
edicion del sector bancario tendra lugar
el 1 de junio en Madrid.

XVI Encuentro del sector de las
telecomunicaciones El campus del
IESE en Madrid acogera los dias 16 y 17
de junio.

Junta de Gobierno

BARCELONA Y MADRID

LaJuntade Gobierno dela Agrupacion de Miembros del
IESE, presidida por Antonio Gonzalez-Adalid (MBA
“75),celebrara sureunion anual el préximo 9 de febrero.
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PROGRAMAS

CEO's Forum Presidentes de
destacadas empresas debatiran en
este programa sobre las claves del
liderazgo, |la estrategia y el gobierno
corporativo. Las sesiones tendran
lugar en el campus del IESE en
Madrid los dias 11 de febrero, 4 de
marzo y 18 de marzo.

HR Forum Este programa, que ayu-
dard a desarrollar las claves de
liderazgo de los directores de
recursos humanos, tendra lugar en
Madrid los dias 17 de marzo, 9 de
junioy 14 de octubre.

Global CEO Program for Latino
America Este programa, dirigido a
altos directivos sénior que traba-
jan en empresas de Latinoamérica,
comienza su tercera edicion el

11 de abril en el IESE en Madrid,
visitara The Wharton School en
Philadelphia y en junio finalizara
en el CEIBS en Shangai.

PDD Pamplona El programa que

se inicia en abril y dura hasta
noviembre es una oportunidad
para que los empresarios navarros
puedan profundizar en su formacién
de alta direccion.

PDD Valencia Los profesionales

de la direccion de la Comunidad
Valenciana tienen la oportunidad de
acercase a la formacion de primer
nivel a través del PDD Valencia que
se inicia el 19 de abril y que durara
siete meses.
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DOING GOOD &
DOING WELL

BARCELONA 26 Y 27 DE FEBRERO

La séptima edicién de la confer-
encia Doing Good & Doing Well se
celebrara bajo el titulo “From niche
to mass market: taking responsible
business to the next level”.

INTERNATIONAL
CASE COMPETITION

BARCELONA 18,19Y 20 DE FEBRERO

Las principales escuelas de negocios
del mundo participaran en la 152
edicion de esta competicion que
pone a prueba la capacidad resolu-
tiva de los estudiantes ante un caso.

PROGRAMAS ENFOCADOS

Como desarrollar mi capacidad
relacional: con mis colaboradores,
conmigo mismo, y con el entorno
Madrid, 8,9y 10 de febrero de 2010.

¢COmMo mejorar mis competencias
directivas? Barcelona, 15, 16 de febrero
y 15 de marzo.

Como diseiiar sistemas de
remuneracion variable en el equipo de
ventas Madrid, 17 y 18 de febrero.

Descubre y desarrolla tu capacidad
creativa Madrid, 23, 24 y 25 de febrero.

Claves del marketing estratégico en
tiempos de incertidumbre Barcelona,
23,24y 25 de febrero.

Las grandes cuentas. Estrategia y plan
de accion Madrid, 1, 2 y 3 de marzo.

Achieving Operational Excellence
Barcelona, 2, 3,4y 5 de marzo.

Comunicar con eficacia y persuasion
Barcelona, 16, 17 y 18 de marzo.

Direccion de recursos humanos: la
nueva responsabilidad estratégica
Barcelona, 23, 24 y 25 de marzo.

Direccion de ventas: como dirigir,
organizar y fidelizar a nuestro equipo
de ventas Madrid, 13, 14 y 15 de abril.

La mision del family office: preservar
el patrimonio y contribuir a la armonia
de la empresa familiar Barcelona, 14y
15 de abril.

Branding in media and entertainment
New York, 20, 21y 22 de abril.

Develop your communication skills: it’s
how you tell them! Madrid, 20, 21y 22
de abril.

Desarrollando la creatividad y
lainnovacion en la organizacion
Barcelona, 27y 28 de abril,y 11y 12
de mayo.

Gestion de equipos de alto
rendimiento Madrid, 4,5y 6
de mayo.

Las tecnologias de la
informacién
como arma estratégicay
competitiva Barcelona,
4,5y 6 de mayo.

The innovation
architect: creating
breakthrough companies
Nueva York,5y 6
de mayo.

Getting Things Done
Barcelona, 18, 19,20y 21
de mayo.

Programas enfocados nuevos

MADRID, 8,9,10Y 11 DEMARZO

Un programa que ofrece unaserie
deherramientas que ayudaran

al participante a conocer el
entramado cultural, y que ofrece
un marco metodolégico para
examinar los recursos, la mision,
las oportunidadesylosretos delas
instituciones culturales.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

BARCELONA, 20, 21 Y 22 DE ABRIL

Este programaabordael desarrollo
deunacompetencia, contemplada
porlas organizacionescomounade
lasmdsnecesarias parael desempefio
profesional deundirectivo,desde
unaperspectivaquevamadsallddelas
técnicas tradicionales delagestion
deltiempo.

William F.
Baker

MADRID

12 DE FEBRERO

William F. Baker presi-
dente eméritode WNET
yunicénodelatelevision
publica estadounidense,
consiete premios Emmy,
participard enlos desa-
yundos del CIEC-IESE.

GRADUACIONES

Losmdsde2ooalumnos
delag5°promociéndel

MBA celebraran sugraduacion
el7de mayoacompafiadosde sus
profesoresyfamiliares.

Latercerapromociéndel EMBA
deBarcelonasegraduardel14de
mayo.

LagraduaciondelaXVIII
promocion del Executive MBA de
Madrid tendralugar el 27 de mayo.
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P EOUPLE

UNA ESCUELA DE
EMPRENDEDORES

La Global Entrepreneurship
Week celebrada en
noviembre es una actividad
internacional coordinada
por el Centro de Empresa
Familiar e Iniciativa
Emprendedora del IESE
que pretende inspirar a las
futuras generaciones de
emprendedores.

rabajo, perseverancia, esfuer-
z0 y pensamiento positivo”
son las claves para conseguir
el éxito empresarial, segtin
el emprendedor John Erceg
(MBA’96). Después de sacri-
ficarlo todo por el éxito de su organizacién durante los
ultimos seis meses, Erceg ha conseguido posicionar su
empresa, EnGrande.com, como uno de los principales
buscadores de hoteles de Europa. “Durante los primeros
afios trabajé mds de diez horas al dia, seis dias a la sema-
naynime parabaapensarlo”, sefialé Erceg.

John Erceg contd su experiencia en el primero de una
serie de desayunos celebrados en el IESE durante la se-
mana del 16 al 21 de noviembre, con motivo de la Global
Entrepreneurship Week (GEW). Durante estos desayu-
nos, los emprendedores de éxito hablaron con franque-
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za alos alumnos del IESE acerca de sus empresas y los
sectores donde actdan.

Como iniciativa global, la GEW conté con actividades
enmds de 80 paises de los cinco continentes. El Centro de
Empresa Familiar e Iniciativa Emprendedora (CEFIE) del
IESE jugd un papel fundamental en el proyecto, coordinan-
dolasactividades en Espafia. En total, 233 eventos tuvieron
lugar en todo el pais, convirtiéndose en el quinto pais con
mayor actividad, mientras alrededor del mundo se organi-
zaron unos 32.000. La GEW pretende inspirar a las futuras
generaciones de emprendedores con el potencial para crear
marcas innovadoras y sostenibles y tener un impacto posi-
tivo en sus comunidades. Los eventos organizados en el
marco de lainiciativa comprenden desde competiciones a
granescalahasta pequefiasreuniones de networking. Enellas
participaron decenas de estudiantes, educadores, dirigentes
empresariales, lideres de organizaciones sin &nimo delucro
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yfuncionarios gubernamentales. Varios emprendedores pa-
saron por el IESE para compartir sus experiencias.

CENTRARSE EN LO QUE UNO SABE HACER

@_ Durante su presentacién, John Erceg, fundador de
@ un portal de busqueda on-line de alojamiento hote-
lero en Europa, remarcé que la filosofia de su empresa
estd basada en la voluntad de ofrecer un sitio agradable,
limpio y barato a sus clientes; un objetivo empresarial
elemental del que no se quieren distanciar a pesar de
la evolucidn de la compafifa: “Obviamente queremos
crecer, expandir nuestro negocio cada afio y mejorar
nuestro servicio afiadiendo herramientas que faciliten
las busquedas de los usuarios (por ejemplo, nos encan-
taria estar mejor situados en Google), pero por encima
de todo, queremos seguir siendo buenos sélo en aquello
que sabemos hacer”.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

EL. CENTRO DE EMPRESA
FAMILIAR E INICIATIVA
EMPRENDEDORA DEL
IESE COORDINO LAS
ACTIVIDADES DE LA
GEW EN ESPANA.
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EL DINAMISMO EMPRENDEDOR
DE LAS MUJERES EN CHINA

Como parte de la mision del IESE de impulsar la actividad
empresarial en todo el mundo, la profesora y directora
del Centro Internacional de Trabajo y Familia, Nuria Chin-
chilla, modero un evento especial celebrado en septiem-
bre en Madrid con tres excepcionales emprendedoras
chinas. Zhang Hao, Sue Yehuan y Shi Qingqi estana la
vanguardia de una nueva generacion de lideres empre-
sariales de dicho pais. Ellas son solo tres de las diez vidas
de empresarias que recoge Julia Pérez-Cerezo (PADE
‘97) en su libro: “Emprendedoras chinas”.

Todas empezaron con poco o0 nada. Zhang Hao, directora
general del Beijing Xianglong Bamboo Pine and Plum
Business Center, construyo una fortuna con 18 euros
prestados por una amiga. No le quedaba nada. Habia
perdido todo su dinero en un negocio anterior. Pero
aquella mala experiencia no la detuvo y con aquellos 18
euros Yy su teson levantd un imperio, comercializando los
productos Guozhen Special, de los que hoy es la mayor
distribuidora en China y que ahora también exporta al
extranjero.

Sue Yuehuan, presidenta y consejera delegada del

China Enterprise Appraisals, y presidenta del consejo de
administracién y directora general de China Enterprise
Consultants, lo ha conseguido todo en el mundo de la
consultoria. Para ella, el secreto de su éxito radica en
“cuidar al maximo a los clientes y darles siempre un
estandar alto de servicios y calidad”.

Shi Qingqi es una de las mujeres que mas ha influido en
el perfil tecnologico del gigante chino. Sus teorias sobre
como China podia usar la tecnologia para su desarrollo
economico han sido el modelo utilizado por el Gobierno
central y sus Gobiernos regionales. Shi Qinggqi es la vice-
presidenta ejecutiva y secretaria general de la Asocia-
Cion de Mujeres Emprendedoras de China. Ser mujer no
supone en China un obstaculo afadido, asegura. “Prueba
de ello es como, a partir de 1995, empez0 a aparecer en
la escena empresarial china una generacion de pioneras
con sed de éxito, a la cual pertenecen muchas mujeres
que ahora estan en lo mas alto del mundo empresarial”.

70 ENERO-MARZO 2010 /N° 116

PASION

@_ Tras completar sus estudios en Francia, Santiago
@ Peribaiiez, el segundo ponente de la GEW, decidié
volver a su pais natal para centrarse en el desarrollo de re-
des de franquicia. A pesar de lograr cierto grado de éxito
con sus proyectos, en particular con sured de franquicias
de lavanderias autoservicio, Peribafez se dio cuenta de
que a su empresa le faltaba un ingrediente fundamental:
la pasion. Surespuesta fue cambiar radicalmente su linea
denegocioydedicarsealo querealmenteleinteresabayle
ofrecia posibilidades de éxito: la venta de vino. Tras estu-
diar el sector, Peribafiez advirtio que el mercado del vino
en Espafia carecia de un minorista de lujo que, permane-
ciendo fiel alos gustos tradicionales espafioles, ofreciera
unaselectagama de vinos de calidad. Asi, en 2003, abridla
primeravinacoteca Vinus & Brindis en el barrio de Gracia
de Barcelona.

PERSEVERANCIA Y VENTA DE IDEAS

@_ “Desde hace algunos afios, cualquier cosa estd dispo-
@ nibleen Internet:billetes aéreos, servicios, libros, mu-
sica, etc. Sin embargo, enlaindustria de lamodahahabido
siempre unaciertareticenciaaexplotarlas oportunidades
que ofrece la venta on-line”, sefialé Lucas Carné (MBA
’99), socio fundador de Privalia, durante su presentacion
enlatercerajornadadela GEW.

Elreto masimportante al que se han enfrentado Carné
yel co-fundador de la empresa, Manuel Villanueva, con-
sistid en convencer a las principales marcas de moda de
que el comercio minorista on-line podia ser rentable. Sélo
através de la perseverancia las grandes marcas se dieron
cuenta de que una empresa como Privalia representaba
una gran oportunidad para ellos, no sélo para limpiar sus
stockslomas rapido posible, sino también parareducir sig-
nificativamente los costes operacionales, afirm6 Carné
durantelacharla.

APRENDER DE LOS ERRORES

@_ “Mis pasiones, mi juventud y mi ambicién me ayu-
@ daron a ser el emprendedor que soy ahora”, afirmé
Christopher Pommering, fundador de Active CP, duran-
te el cuarto desayuno. Pommering logrd su primer éxito
como empresario hace mds de una década con su primer
proyecto: la creacién de Autoscout24, uno de los portales
de automoviles lideres en Europa.

“El éxito que logré con Autoscout24 me ayudoé a creer
que era capaz de cualquier cosa, pero pronto encontré di-
ficultades cuando intenté crear Boats24 por mi cuenta”,
confesé Pommering, que consideraeste fracasocomouna
leccién ttil, de la que fue capaz de aprovecharse cuando
fundo en 2002 Active CP, un fondo de capital riesgo. “Co-
ches, barcos yahora el capital riesgo han sidolas principa-
les pasiones que han encarrilado mi carrera profesional”,
explicd. Pommering ha optado ahora por dedicarse al
venturepreneurship, lo que significa -explicé- que un em-
prendedor decide convertirse en inversor para apoyar
financieramente a nuevos emprendedores. La riqueza de
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este apoyo no es tanto el dinero que pueda invertir, sino el
asesoramiento que un emprendedor de éxito puede apor-
tar alos nuevos proyectos en los que se implica.

CONTAR CON UN BUEN EQUIPO

@_ David Tomas siempre quiso ser un emprendedor. Su
@ ambicion le permitid finalmente dejar su trabajo de
ingeniero agricola para dedicarse a la publicidad on-line.
Asifue como nacié Cyberclick, un grupo empresarial es-
pecializado en la captacion de clientes. Dentro del grupo
se encuentra la empresa Clacktion, liderada Alberto Ca-
bezas-Castellanos, y especializada en publicidad con-
textual en medios digitales. Tanto David como Alberto
compartieron sus experiencias en el ultimo desayuno de
emprendedores celebrado durante la GEW.

Segtinambos empresarios, la trayectoria de un empren-
dedor no es facil, por lo que resulta indispensable contar
conunbuen equipo alrededor, preferentemente formado
por personas altamente especializadas en sus respecti-
VOS campos y que compartan metas comunes. Al mismo
tiempo, es fundamental tener una meta como equipoy ser
persistente enlamisma. Despuésllegaelmomento de cen-
trarse en el producto y en el ptiblico al que va dirigido. En
este sentido, consideran fundamental conocer en profun-
didad alos consumidores finales, ya que de ellos depende
el éxito o el fracaso de una campaiia.

OTRAS ACTIVIDADES DE LA GEW

@®_ Ademasdelosencuentros con emprendedores, el CE-
@ FIE organizd junto a Roland Berger una sesién sobre
cémo los emprendedores pueden ayudar a Europa a salir
dela crisis, en la que participaron los profesores M? Julia
PratsyJan Oosterveld, asi como Benno van Dongen,de
Roland Berger, Rodrigo Miranda (EMBA’09), de Nuubo,
yJavier Herndndez (EMBA’08),de Incide. Durante la se-

PARA ALCANZAR EL EXITO
ES FUNDAMENTAL TENER
UNA META COMO EQUIPO
Y SER PERSISTENTE EN EL
MISMO.

mana también tuvo lugar un foro de inversores privados
moderado por el profesor Juan Roure y en el que partici-
paron Rubén Bonet (MBA ’94), de Fractus, Toni Lopez-
Carrasco, de Oficinas Ponti, y Miguel Vega (PDD-C-06),
de Genoma; asi como también una sesién con Antonio
Gonzilez-Barros (PADE-I-o1), presidentey fundador del
Grupo Intercom, juntoalos tres protagonistas de casos de
éxito Tomy Pelluz, de Qapacity, Juan Ignacio Solera ,de
iVooxy Joaquim Falgueras (PDD-I1-98), de Emagister.

PARA MAS INFORMACION:
www.iese.edu/cefie

CUMBRE EUROPEA
DE EMPRENDEDORES

En el marco de la iniciativa empresarial, el campus del
IESE en Barcelona se convirtié en el escenario de la
mesa redonda de la Cumbre Europea de Emprendedo-
res, organizada el 6 de noviembre por Europe’s 500.
El acto reunio a fundadores de grandes empresas y de
companias de alto crecimiento de diversos sectores
alrededor de Europa. El tema de la edicion de este afio
se resume en el titulo “Re-thinking growth: needs is
the mother of invention”

El director general y profesor del IESE, Jordi Canals,
ofrecio unas palabras de apertura junto al profe-

sor Juan Roure y Martin Schoeller, co-fundador y
presidente de Europe’s 500, respectivamente. Varios
ponentes invitados, asi como diversos profesores del
IESE, tomaron parte en el evento.
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Durante la cumbre, los emprendedores repasaron un

gran numero de temas relevantes, como es el caso de la
turbulenta economia global de nuestros dias, o el cdmo
adaptarse a las realidades que este nuevo escenario ha
creado para las empresas de todos los tamafos. También
la economia de la mujer, tratada en la sesion de Antonella
Mei-Pochtler, vicepresidente senior de The Boston Con-
sulting Group en Viena; o el auge de las energias renova-
bles, tema principal de la ponencia del consejero delegado
de T-Solar y presidente de la Asociacion de Industrias So-
lares espariola, Juan Laso, tuvieron cabida en la cumbre.
Entre algunos de los directivos espafioles que participaron
estaban Susana Gallardo (PADE-1-08), de Landon, Gabriel
Masfurroll (EMBA-BCN-09), de UPS Hospitales, y Fernan-
do Casado, del Instituto de Empresa Familiar.
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P EOUPTLE

LA FORMACION DE LIDERES

EN AFRICA

THE AFRICA
INITIATIVE

Un proyecto que aluna e
impulsa las actividades del
|ESE en Africa, entre ellas,

el Pan-African AMP Module,
gue reune a los participantes
de los AMP de Strathmore
Business School y Lagos
Business School.
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1 papel del liderazgo trans-
formacional en Africa va a ser
crucial durante los proximos
afos. Después de todo, la ma-
yor parte del desarrollo de los
continentes se derivard de los
logros de sus lideres empresariales”, afirm¢é Philip N.
Muema, uno de los participantes de la segunda edicién
del Pan-African AMP Module del IESE, organizado en el
campus de Barcelona entre los dias 2 y 6 de noviembre.

El Pan-African AMP Module retne a los participantes
de los Advanced Management Programs de dos de las
principales escuelas de negocio de Africa (Strathmore
Business School -SBS-y Lagos Business School -LBS-)
con el objetivo de fomentar los vinculos de colaboracién
tanto de los participantes como de las dos escuelas.

Esta segunda edicién del programa, coordinada por
Carlos Hornstein, director de desarrollo de negocio del
IESE en América Latinay Africa, conté con la participa-
cién de 64 directivos de Africa Oriental y Occidental.

Para ellos, “una de las principales ventajas del Pan-
African AMP Module es el networking que te ofrece”, ase-
gurdé BiliA. Odum, director y consejero delegado de BGL
Asset Management, con sede en Lagos. “En el fondo, el
IESE ha acercado Africa Oriental y Africa Occidental”,
afiadié.

Dado que uno delos problemas mas graves que padecen
los paises africanos es la preocupante falta de un buen li-
derazgo,un programa de latalladel AMP tiene el potencial
necesario parallevaracabo enormes avances para el conti-
nenteysugente. “Senecesitaunbuenliderazgo enfocado
hacia el bien comun ylas cosas que nos unen. Por ello, los
dirigentes politicos deberian tomar ejemplo deloslideres
empresariales”, tercié Robert Mugo, director comercial
de Safaricom y participante del programa AMP de SBS.

Eldirectorasociado de ALM Consulting Limited, Nana
Dawodu, secundd la opinién de su compatfiero de progra-
ma afladiendo que “para construir instituciones fuertes
necesitamos atraer a los mejores lideres empresariales
haciala politica. Después de todo, las leyes erréneas no
sélo tendrdn un impacto negativo en nuestros negocios,
sino en el continente entero”.
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Como en otras zonas del mundo, otra drea en donde
hay que avanzar de manera urgente es en la referente a
los derechos de las mujeres. En este sentido, “en muchos
paisesafricanos, lasleyes de discriminacién han levantado
barreras que evitan que las mujeres lleven a cabo activi-
dades econdmicas”, sefial6 Eva Muraya,
participante del AMP Kenia y consejera
delegada de Color Creations, afirmando
ademads que “necesitamoslideres recono-
ciblesycapaces de desarrollar el potencial
que ofrece esta mitad de la poblacién”.

Los participantes del Pan-African
AMP Module coinciden en afirmar que
uno de los retos primordiales a los que
se enfrentan los paises africanos es la
necesidad de desarrollar instituciones educativas mas
solidas. Pocas personas entienden esta necesidad como
lohizo Nelson Mandela, quien en su momento dijo: “La
educacién es el arma mas poderosa que puedes usar para
cambiar el mundo”.

Para prestar su pleno apoyo y cooperacién, asi como
para desempeiflar un papel clave en el desarrollo de la
educaciénen el continente africano, el IESE ha estrenado
recientemente The Africa Initiative, un nuevo proyecto
que atnaeimpulsalasdistintas actividades dela escuela
relacionadas con Africa. El profesor Lluis G. Renart di-
rige estanuevainiciativa, y cuenta conla colaboraciénde
Izabela Kordecka como coordinadora de programas.
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“La educacionesel
arma mas poderosa

que se puede usar
para cambiar
el mundo”.

“Con The Africa Initiative at IESE queremos proporcio-
nar informacién e ideas y ayudar a coordinar las diferentes
iniciativas desarrolladas por el claustrode profesores, las ca-
tedras, los centros deinvestigacion, ytodaslas divisiones del
IESE en el continente africano, asi como pensar en nuevos
proyectosy programas, ademds de ofrecer
informaciénactualizadasobrelasactivida-
desquelaescuelayaestdllevandoacaboen
Africa”, explica el profesor Renart.

Entre los principales cometidos de The
AfricaInitiative at IESE se encuentran co-
ordinar eimpulsarlas relaciones académi-
casconlaLagosBusiness School en Nigeria
yla Strathmore Business School en Kenia,
contribuir a la formacién de profesores
africanos, apoyar la creacién y el lanzamiento de otras es-
cuelas de direccién, como por ejemplo una en Luanda (An-
gola),dando soporte alainiciativa delaescuelade negocios
AESE; y otra en Abiy4n, en Costa de Marfil; ademds de con-
tactar y cooperar con los distintos organismos y entidades
activas o interesadas en Africa.

La formacién de calidad en Africa es una sélida apuesta
del IESE. Mientras, ya se prepara la nueva edicién del AMP
2010y esperamos en Barcelona a la nueva promocién del
EMBA africano en un mes, seguimos estableciendo acuer-
dos de colaboracion con empresas que operan, o quieren
operar en Africa para compartir nuestra experienciay con-
tribuir a que sus proyectos tengan éxito.
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t7 FOItS (MBA '91)

Como Invertir

en tiempos
adversos

Hace casi veinte afios que Fritz Folts

(MBA '91) se graduo en el IESE y hoy es socio
principal y miembro del comité de inversion
de Windward Investment Management,
empresa de asesoria de inversion que tiene
entre sus clientes a grandes patrimonios y
herencias, fondos de inversion, pensiones y
fundaciones. En la actualidad, gestiona mas
de 3.000 millones de dolares. Con mas de
18 anos de experiencia en la industria de
inversiones, Folts conoce de primera mano
la realidad del mercado financiero y nos
explica cuales son los riesgos que conlleva.
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A pesar del alto nivel de desempleo actual y la debi-
lidad de la confianza, la tendencia de los mercados
es sorprendentemente alcista. ¢A qué se debe?
Ennuestronegocio, esimportante no confundir el merca-
do conlaeconomia. Cuando un mercado baja tanto como
lohahechodesde enero de 2008 amarzo de 2009, hay una
tendencia natural que lo hace recuperarse. Es como el
puenting, cuanto mas se hunde el mercado en un momen-
to determinado, mds espectacular parece surecuperacion.
Sin embargo, estas recuperaciones amenudo acaban que-
dandose sin gasolinay entonces el mercado vuelve a bajar.
Ademads, mientrasla economiasiga estando enapurosyel
desempleosigasiendoun problema (especialmente en Es-
tados Unidos) laReserva Federal estd obligadaa mantener
supoliticamonetaria expansionista, incluyendouninterés
a corto plazo cercano a cero en un intento de invertir la
deflacién y apuntalar la recuperacién econémica. En este
sentido, los mercados han sido los grandes beneficiarios
de estos programas de estimulo monetario yfiscal, ya que
las acciones se han revalorizado.

éIndica esta fortaleza de los mercados que la es-
trategia de los bancos centrales, de ayudar a las
instituciones con problemas, esta funcionando?

Inmediatamente después de la caldade Lehman Brothers,
los mercados globales de capital se sumieron en un profun-
do pesimismo. Se tenfala sensacién,al menosen EE. UU.,
de que nos abocabamos a un colapso del sistema bancario

Revista de Antiguos Alumnos IESE
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tradicional. Aunque el rescate de Wall Street y los bancos
se hizo de formaalgo brusca, creo que las acciones realiza-
dasayudaron a evitar algo peor.

El aumento de la liquidez permitido por los bancos
centrales, {puede alimentar otra burbuja?

Efectivamente. Laaltisimainyecciéndeliquidez , alcanza-
da, al menos en EE. UU., mediante unos tipos de interés a
cortoplazo de pricticamente cero, ylaabundante compra
de deuda publica o corporativa (lo que equivale a impri-
mirdinero),aumenta el riesgo de inflarla préxima burbuja
financiera. Se calcula que el déficit fiscal de EE. UU. tripli-
card el del aflo pasado, debido al intento del Gobierno de
saliralrescate de consumidores, empresasybancos trans-
firiendo su deuda al balance del Tesoro estadounidense.
A corto y medio plazo, este extraordinario estimulo mo-
netario y fiscal puede ayudar a los precios globales de las
acciones, peroalargo plazo puede afectarala devaluacién
delamonedayaumentar las presiones inflacién.

éQué cambios normativos se deberian llevar
acabo?

Nolo sé... Pero de lo que estoy seguro es de que necesita-
mos mayor transparencia, especialmente en el mercado
de derivados, con instrumentos como los Credit Default
Swaps (CDS), etc. Ademds, se necesita una normativa adi-
cional especifica sobre el uso del apalancamiento en Wall
Street, los bancos y el sistema bancario paralelo (hedge

IESE Revista de Antiguos Alumnos

ELIESE ME AYUDO A

DARME CUENTA DE
QUE ESE ERA EL CAMINO
QUE QUERIA SEGUIR.

funds, etc.). La crisis que sufrimos en 2008 fue esencial-
mente una contraccién crediticia, una situacién en la que
se reduce la liquidez del sistema financiero mediante el
desapalancamiento.

¢Es necesario que los reguladores aprendan, por
ejemplo, a entender el riesgo?

Almenos en EE.UU,, con frecuencia me sorprende y de-
cepcionalo poco que lamayoria delos miembros del Con-
greso saben sobre los mercados financieros. En cambio,
me consta que Geithner, secretario estadounidense del
Tesoro, Bernanke, presidente de la Reserva Federal, y
asesores del presidente Obama como Larry Summers,
entre otros, entienden perfectamente los mercados glo-
bales de capital riesgo. Sin embargo, el problema es que
estas personas estan demasiado cerca de Wall Street como
paraactuar con eficacia.

Antes de la caida de la bolsa, el riesgo era un santo
y seiia; hoy en dia, ése ha convertido en una pala-
bra malsonante?

Creo que las ultimas experiencias han devuelto a los in-
versores alarealidad del riesgo financiero. Perolaraiz del
problemaes que los mercados financieros son mucho mads
volatiles de lo que nos hacen creer y al final los inversores
se arriesgan mucho mds de lo que ellos piensan.

La opinion de gran parte de la sociedad es que la
culpa de todo la tiene la cultura de primas. ¢Esta
justificado o se trata simplemente de una maniobra
de distraccion?

La estructura de Wall Street, donde la mayor parte de la
retribucion se da en forma de primas anuales, no es ne-
cesariamente el mejor camino para un comportamiento
responsable. Serfa mejor contar con un sistema en el que
los pagos se realizan en un periodo de tiempo mds largoy
porun éxitoalargo plazo, envez de forrarse unafio conun
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NECESITAMOS MAYOR TRANSPARENCIA,
ESPECIALMENTE EN EL MERCADO DE
DERIVADOS CON INSTRUMENTOS COMO

LOS CREDIT DEFAULT SWAPS.

producto que puede llevar ala empresa a la bancarrota al
afio siguiente. Un sistema de bonificaciones que prime el
éxito sostenido a largo plazo obligaria a los ejecutivos de
Wall Streetatener en cuentano sololarecompensaacorto
plazo, sino también el riesgo a mds largo plazo en sutoma
dedecisionesysusacciones. Perolos culpablesno sélo son
éstos. También podemos hablar de los errores cometidos
por el ex presidente de la Reserva Federal, Alan Greens-
pan, que mantuvo el tipo de interés excesivamente bajos
durante demasiado tiempo tras la desaceleracion econo-
mica provocada por la explosion delaburbuja dela tecno-
logfa. Esto fuelo que alimenté la burbuja inmobiliaria yla
delas hipotecas subprime.

Windward define la volatilidad como una medida
de riesgo incompleta. ¢Por qué?

Lavolatilidad es una medida de riesgo incompleta por-
que esta basada en la Campana de Gauss (distribucién
normal), que mide el grado de variacion de la rentabili-
dad con respecto al promedio. Pero en mi empresa cree-
mos que los beneficios de inversién fluctian segin una
ley de poder. Por eso, usamos una funcién multiobjecién
para analizar el riesgo de inversién. Tenemos en cuenta
lavolatilidad y también el descenso méximo. El objetivo
es maximizar larentabilidad ajustada al riesgo, al tiempo
que se minimizan los descensos de la cartera.

Es necesario ensefiar a los clientes el verdadero
significado del riesgo. ¢Como hacerlo?

La cartera de inversiones de los clientes, especialmente
losinversores particulares, no estd tan diversificada como
debieray por eso sus inversiones son mds arriesgadas de
lo que parecen. Histéricamente, al menos en EE.UU., la
diversificacién se refiere a capital (nacional, en su mayo-
ria) ybonos (también mayoritariamente nacionales). Por
desgracia, estas clases de activos realmente sélo cubren
la mitad del ciclo econdmico o empresarial y hay perio-
dos en los mercados globales de capital en que ni el capi-
tal ni los bonos obtienen buenos resultados. Uno de los
ejemplos mds claros ocurrid en los afios setenta, cuando
EE.UU. sufri6 una estanflacion, larecesion perjudicé alas
acciones ylainflacion perjudicé a los bonos. Sin embar-

76  ENERO-MARZO 2010 /N° 116

go, sidisponias de activos duros (como el oro o materias
primas) durante ese periodo recibias unarecompensa, ya
que sus resultados eran muy buenos. Por eso la cartera de
inversiones de los clientes de Windward siempre contie-
ne acciones, bonos y activos duros.

éSe han vuelto mas prudentes y enemigos del ries-
go los inversores?

Los tltimos acontecimientos han devuelto alos inverso-
res alarealidad del riesgo. Pero también hemos notado
que, mientras contintalarecuperacién de los valores glo-
bales, los inversores se resienten no tanto dela pérdidade
dinero enlos mercados sino de la sensacidn de que se es-
tan perdiendolarecuperacion por haberinvertido en divi-
sas como resultado del colapso del mercado en 2008.

En lineas generales, écomo puede el sector finan-
ciero mostrarse mas sensible a las necesidades de
la sociedad?

Esuna pregunta dificil de contestar. Personalmente creo
que el sector delagestién de inversiones e intermediacién
enlos mercados financieros nohacontado todalaverdad
asus clientes sobre el riesgo adquirido. En parte se debe
a que suelen subestimar el riesgo, pero también tienden
ano hablar del tema porque tienen miedo de asustarlos.
Porotrolado, el cliente busca seguridad, quiere oir que el
mercado sube y por eso estd mds que dispuesto a creerse
medias verdades. Y esto tiene que cambiar.

Hace casi veinte afios que se gradud en el MBA, un
tiempo que le aporta perspectiva para valorar su
aportacion. ¢Qué aprendio en el IESE?

Aprendi sobre todo tres cosas. Una de ellas fue el desa-
rrollo de mi capacidad de visién y enfoque global, gracias
bdsicamente al entorno internacional del IESE y a estar
allado de estudiantes de distintos paisesy culturas, ddn-
dome cuenta de que hay muchas formas distintas de ver
elmundo. También aprendilaimportancia delaética. Y,
en tercer lugar, el espiritu del pensamiento emprende-
dor, algo muy importante y que hay que valorar. E1 IESE
me ayudé a darme cuenta de que ése era el camino que
queria seguir.
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SOIS NOTICIA

¢ERES NOTICIA?

Nos interesa todo lo que quieras
contarnos. Envianos tus comentarios a:
revista@iese.edu

PDD-111-89. La promocion visito, el 14 de noviembre, el Museo
Picasso de Barcelona, acompafnados de Ricard Bru, comisario de
la exposicién temporal, para luego celebrar un almuerzo. Se tra-

EMBA'97

Los compaiieros de promocién
se reunieron el 19 de noviembre
para celebrar su 12° aniversario,
convocados por Pablo Herraiz.

EMBA ‘98

Juan Miguel Poyatos convocé a
sus compafieros de promocién
para sureuniéon anual. En
estaocasién contaron conla
conferencia de su compafiero,
Miguel Torres, presidente de
Motorola Espafia, que compartio
sus experiencias con los
asistentes. El encuentro tuvo lugar
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el 26 de noviembre en el campus
del IESE en Madrid.

EMBA ‘03

Ramon Valdelomar se ha incorpora-
doaBrown Forman como Country
Manager Iberia.

EMBA ‘05

José Luis Vazquez Antolinez ha sido
nombrado presidente de la Aso-
ciacién Espafiola de Empresas de
Televisién Interactiva.

EMBA ‘06

Los Alumni de esta promocion,

- L

3
|

.:r.-"'_," ___;."-":r : _. ..l"r

ta de una grupo muy unido, como lo demuestra el hecho de ser
el XXI encuentro consecutivo de los Alumni de esta promocion.
Fueron convocados por su presidente, Joan Coll.

convocados por Roberto Martinez
yLuis Baon, se reunieron el dia 28
denoviembre, en unacelebraciéon
navidefia.

EMBA ‘07

Josep Abellan nos informa que se
haasociado con Masaharu Uchida
(MBA'03) con el propésito de ayu-
dar a empresas de moda espafiolas
aimplantarse en Japdén, uno de

los mercados mas importantes de
moday tendencias del mundo.

EMBA ‘08
Alejandro Hahn se haincorporado

Revista de Antiguos Alumnos IESE



aMuebles Tapizados como director
comercial ymarketing.

EMBA ‘09

Jordi Brossa nos informa de que

ha sidonombrado Europe Supply
Chain Manager para AkzoNobel CR
Automotive Plastic Coatings.

G-EMBA'05
Custo Barcelona ha fichado a Viceng
Marti como director general.

MBA ‘72

Luis Ferrandiz se haincorporado
a PricewaterhouseCoopers como
asesor en materia de consejosy
gobierno corporativo.

MBA ‘79 / PADE-1-03

Juan Manuel Gonzalez Ser-

na (MBA’79) presidente del
Grupo Siroy Antonio Gassé
Navarro(PADE-1-03), consejero
delegadoydirector general de
GAES Centros Auditivos, son
dos de los quince finalistas de la
decimocuarta edicién del Pre-
mio Emprendedor del afio 2009,
organizado por Ernst & Young. La
final del Premio tendrd lugar el 18
de febrero en Madrid.

MBA ‘82
César Bardaji ha sido nombrado
consejero delegado de Panrico.

MBA ‘96

Gonzalo Pérez-Ricarte, nos informa
de que el 24 de noviembre nacié en
Madrid su tercera hijaala que han
puesto de nombre Macarena.

MBA ‘92

Nuria Cabuti nombrada consejera
delegaday directora general de
Random House Mondadori.

MBA ‘00

Manuel Guerris nos informa de
que es socio de SBI International,
consultora de negocio especiali-
zada en acompafiar alas organiza-
ciones enla mejora de sus resulta-
dos mediante servicios integrales
deinternacionalizacién y mejora
interna.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

PDD-1-08. Javier Lafraga y Rosa Castro convocaron el encuentro anual de la pro-
mocion el 24 de noviembre, durante la cual asistieron a la conferencia del profesor

Eduardo Martinez Abascal, acerca de las consecuencias de la crisis en la empresa.

PDD-1-09. El 1 de octubre se reunieron en la Torre Agbar de Barcelona para realizar
un Workshop sobre la empresa en la nueva sociedad red, convocados por Montse

Cierai Enric Parera. El 25 de noviembre volvieron a reunirse en el campus del IESE

en Barcelona, donde asistieron a una sesion con el profesor Martinez Abascal.

MBA ‘02

Luis Unceta, socio fundador de
Unceta Ecosolutions, haaccedidoa
lajuntadirectivadela Asociacién de

Productores de Energias Renovables.

MBA ‘03

Finaves III, compaiifa promovida
por la Catedra Fundacién Bertran
de Iniciativa Empresarial del IESE

y que participa como socio mino-
ritario en empresas creadas por
alumnos del programa MBA del
IESE, hatomado recientemente una
participacién del 5,01% de la empre-
sa Alucha de los Alumni Hans Cool y
Gijs Jansen.

MBA ‘05. Diego de Miguel y su mujer,
Marcella han tenido a su segundo
hijo, Gonzalo, que nacio el 29 de
agosto.
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MBA ‘94. Luis Cubria nos informa de que en octubre junto a visito las instalaciones de la central nuclear de Santa Maria
José Luis Sanchez (PDG-11-92), Pedro Tabuenca (EMBA ‘02), de Garona (Burgos). Les guio durante la visita el director de Ia
Francisco Royano (PADE-A-06) y Jaime Arguelles (PDD-E-08), central, José Ramon Torralbo (PDG-A-04).

MBA ‘04

Cooltra Motos, empresa fundada
por Timo Bitefisch y participada por
FINAVESIII, harecibidounainyec-
ciénde capital por parte de un grupo
alemdn. Estainversién permitirdala
compafifaacometer el plan de expan-
sién que tiene previsto para este afio.

PADE-A-08

Lapromocién sereunié el 26 de
noviembre en el campus del IESE
en Madrid, donde el profesor Pablo
PDD-1-06. Se reunieron el 26 de octubre en el campus del IESE en Barcelona convo- Fernandez ofrecié una sesion sobre

cados por NUria Braulio y Luis Esteban. En su encuentro anual, disfrutaron de una valoracion de empresas. La con-
sesion sobre economia actual impartida por el profesor Pedro Videla. vocatoria corrié a cargo de Ignacio

Horcajoy Juan Ignacio Fornos.

PADE-1I-76

José Moreno convocd a supromo-
ciéneldiai2 denoviembre paraasis-
tiraunamisaen el campus del IESE
enMadrid en sufragio delos difuntos
delapromocion, especiamente por
elultimo fallecido, Nemesio Fernan-
dez-Cuesta.

PADE-1-03 / PADE-1-08

Estas dos promociones se reunieron
el24denoviembre enlasede central
de GAES. Contaron conla presencia
del profesor del IESE Joaquim Vila,

MBA'06. Luca De Agostini y Alfonso Urien reunieron a 80 compaiieros de su que les impartié la ponencia “Inno-
promocion el Ultimo fin de semana de noviembre en Madrid. El sabado tuvie- vacién hoyymasalld dela crisis”, y
ron una sesién con el profesor Francisco Iniesta en el IESE. de Carlos Fernandez Ifigo, asistente

gerente general de Informa D&D,
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PDG-1-99. Josep Amores nos informa de que su grupo se familias. En total, 28 personas celebraron que hace once
reunio el 19 de septiembre en Girona, acomparnados por sus afos que se conocieron.

que habld sobrela situacién actual de
laeconomia mundial y en concreto
delaespaiiola. Carlos Delgadoy
Marta Pou fueron los encargados

de convocar a sus compafieros del
PADE-1-03 y Ruth Aixemenoy Con-
chita Gass6alos del PADE-1-08.

PADE-1-05

Los compaifieros de promocién se
reunieron el pasado 10 de diciembre
paracelebrar su tradicional cena
navidefia. La convocatoria corri6 a
cargo de Francisco de las Muelasy
Pere Guardiola.

PDD-A-B-C-D YE-08/PDG -A-08
Los Alumni de PDD yPDG del 2008
sereunieron el 27de octubre en el
campus del IESE en Madrid, donde

el profesor José Ramon Pinleshablé
sobre “Los tétems de lasfases de vida
deundirectivo”.

PDD-A-05

Manuel Aslaha sido nombrado
director de marketing de Accor Ser-
vices en Espafia.

PDD-A-07

Carlos Guarinonos informa de que
ha sido nombrado socio-director de
Consultoria Estratégica en el Grupo
Added Value.

Los compaiieros de promocién se

IESE Revista de Antiguos Alumnos
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PDD-B-01. Manuel Monterrubio e ifiigo Millan-Astray reunieron a sus comparieros
de promocion el 3 de diciembre en el campus del IESE en Madrid, donde asistieron
a una sesion dirigida por los profesores Juan José Toribio y Javier Diaz-Giménez y
titulada “¢Saldremos de la crisis?”.

j r e N 0 : ;
PDD-2-09. Izaskun Martinez y Ramén Robert convocaron a sus compafieros el 26 de
noviembre para su encuentro anual y asistieron a una sesion del profesor Pedro Vi-

dela en el campus del IESE en Barcelona. También se reunieron el 13 de noviembre,
para celebrar una cena que contd con la participacion de mas de la mitad del grupo.
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PADE-1-05. Imma Folch, nueva res-
ponsable de marketing para la region
EMEA de Worldcom PR Group.

reunieron convocados por Rafael
Diaz-CruzyAngel Valdés paraman-
tenerunacena-coloquio,enlaque
contaron con la presenciadel profesor
Cosimo Chiesa.

PDD-B-06

Los Alumnidela promocién fueron
convocados por Raul Castro en el cam-
pusdel IESE en Madrid, donde asis-
tieronala charla de Guillermo Rius,
compaiierode promocion,acercade
lasredes socialesy el marketing2.0.

PDD-C-08

Desde noviembre, Pedro José Soria-
no haasumido el cargo de director
delaeropuerto Federico Garcia Lorca
Granada-Jaén. Anteriormente habia
sido el director del aeropuertode
Melilla.

PDD-E-05

Rafael Burgos reuniéa32desus
compaiieros de promocion el 3de di-
ciembre enlasinstalaciones del IESE
en Madrid, donde asistieron auna
ponencia sobre economia dirigida
porlos profesores Juan José Toribioy
Javier Diaz-Giménez.

PDD-V-98

Enrique Andreu celebré el pasado 24
de septiembre el 10°aniversariode
laFundacién Cares (Centro de Alto
Rendimiento Empresarialy Social),
la cual dirige desde susinicios. La
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PDD-1-99. Oscar Sanchez crea una ONG
para fomentar el caracter emprendedor de
los alumnos del sistema educativo espariol.

fundacién nacié en el afio 1999 con

el objetivo de promover lainsercién
laboral de colectivos discapacida-
dos, principalmente psiquicos. La
profesora Nuria Chinchilla realizé una
ponencia durante el acto de celebra-
ciénen el Service Center delaZAL del
Puerto de Barcelona.

PDD-1I-78

Antonio Brufau, presidente de Repsol,
galardonado con el Global Busi-

ness Leader Award dela Cdmarade
Comercio de Estados Unidos por su
contribucién auna compafifa “mas
ética, mds internacionalizada ymds
sostenible”.

PDD-IX-99

Los Alumni de esta promocién se
reunié en el salén de actos dela CAI
en Zaragoza, donde contaron conla
participacion del profesor del IESE
Miguel Angel Arifio. La promocién
fue convocada por Ricardo L. Carra-
mifianay Alexander Larrueca.

PDD-1-01

José Manuel Carboneronosinforma
de que hassido padre por terceravez.
Suhijo Bertrdnnacid el 26 de octubre
en Barcelona.

PDD-1-01

Jordi Vilainiciaunanuevasingladura
profesional, como consultorinde-
pendiente paraempresas ptblicasy

PDG-2-06. Charles Rodriguez ha sido
nombrado director financiero corpora-
tivo del Grupo Chemo en Espana.

privadasatravés delaprestaciénde
servicios de coachingy outplacement.

PDD-1-05

Los Alumni de la promocién,
convocados por Pere Solanellas, se
reunieron el 5de noviembre en el
centro Accura Gava, donde contaron
conlapresenciade Jordi Urbea, de
Ogilvy One, cuya sesién llevé por
titulo “Always on consumer”.

PDD-1-09

Miguel Angel Iglesias ha sido nom-
brado director de organizacionesy
sistemas de Unipost.

PDD-2-02

Lapromocién celebrd el tradicional
encuentronavidefio el jueves 26 de
noviembre, convocados por Manuel
SalayMireia Mir.

PDD-2-07

Los compaiieros de la promocion se
reunieron el 2 de diciembre para cele-
brar sureunién anual, convocada por
Santiago OliverasyMarta Grau.

PDD-3-09

Mireia Torres invitd a sus compa-
fieros de promocién el pasado mes
de septiembre a visitar las Bodegas
Torresy compartirunalmuerzoenla
Finca Mas Rabell. La presidentayel
secretario dela promocién, Caroline
Hondiusy Toni Pique, encabezaron

Revista de Antiguos Alumnos IESE



PDG-2-08. Xavier Gracia i Lacalle nos
informa de que participé en el Marathon
de NY e hizouna marcade 3hy 46’.

lalista con mas de 70 participantes,
entre ellos el director del programa,
Antonio Asensio.

PDD-4-06

Los Alumni de la promocién celebra-
ronsuencuentroanual el pasado 16
denoviembre en el campus del IESE
en Barcelona, convocados por Josep
M? Bordas y Meritxell Rey. En esta
ocasién contaron con la presentacién
del profesor Jaume Llopis, que impar-
tidlasesion “Mitos ymentirasenla
direccion de empresas”.

PDD-5-03

Elpasado 26 de noviembre esta
promocion elegié a Jordi Boza como
presidenteya Flor Barahona como
secretaria, que sustituyena Jordi
CumellasyRamon Ruiz.

PDD-5-07

David Morera emprendié6 en abril
unnuevo proyecto, Nexia IMC, una
consultora de marketing integrado.

PDG-B-02
Ana Isabel Peredaha sidonombrada
directoraadjuntadel diario ABC.

PDG-B-07

LaFundacién Principe de Asturiasha
nombrado Teresa Sanjurjo directora
generaldelaentidad. Teresallevadiez
afios de dedicacién profesional y per-
sonal al sector fundacional espafiol.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

PDD-3-02. Se reunieron en el campus del IESE en Barcelona el 26 de noviembre en

su encuentro anual, convocados por Xavier Lopez-Sautés y Eva Gispert. Durante el
encuentro disfrutaron de la ponencia del profesor Pedro Videla.

PDG-1-08. La promocidn celebrd su encuentro anual el 10 de noviembre en el
campus del IESE en Barcelona. Jaime Bercial y Nathalie Detry convocaron a sus
comparieros para asistir a una sesion del profesor Jordi Gual.

PDG-1-09. Convocados por José Crusellas y Diana Corominas, la promocion
se reunio el dia 10 de noviembre en el IESE en Barcelona, donde asistieron a
una sesion del profesor Jordi Gual sobre la situacion econdmica actual.

ENERO-MARZO 2010/ N° 116

83



PADE-1-07. Se reencontraron nuevamente este afio. Convocados por Miquel Costa
y Angels Roqueta, asistieron el 17 de noviembre, en el campus del IESE en Barcelo-

na, a una ponencia del profesor Eduardo Martinez Abascal.

PDD-4-08. Se reunieron el 26 de noviembre en el campus del IESE en Barcelo-
na, donde asistieron a una sesion sobre economia actual con el profesor Pedro
Videla. Los Alumni fueron convocados por NUria Franquesa y Federico Gorriz.

PDD-3-04 / PDD-3-07. Los Alumni de estas promociones se reencontraron el 11
de noviembre en el campus del IESE en Barcelona, donde disfrutaron de una po-
nencia del profesor Xavier Oliver. Convocaron la promocion de 2004 Toni Olivé y
Montse Palau v a la de 2007 Rosa Ortufio y Antoni de Weest.
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PDG-PNA-05

El23 de octubre en Albelda (La
Rioja) los miembros de esta promo-
cién se reunieron con motivo de su
encuentro anual. En esta ocasién
visitaron las instalaciones de la
empresa de alimentacién Palacios
y compartieronimpresiones sobre
lasituacién econémicayactividad
empresarial para el afio 2010. Con-
vocaron Ruperto Unzué y Francisco
Javier Ripodas.

PDG-1I-79

José M? Garcia-Hoz ha sido desig-
nado nuevo presidente de Alumni-
Universidad de Navarra por el
rector, Angel J. GGmez-Montoro.

PDG-1-07

Lina Gummay Manfred Bauer
convocaronalapromocién el 16

de noviembre para participar en su
encuentro anual en el campus del
IESE en Barcelona. Los compafieros
asistieron también ala ponencia
del profesor Jaume Llopis titulada
“Mitos y mentiras en la direccién de
empresas”, acercade sunuevo libro
Management by Lies.

PDG-2-08

Lapromociénvolvié al IESE

en Barcelona el 21 de octubre
convocados por Enric Roviray
Mercé Valldosera. Un nutrido
grupo de compafieros asistid ala
sesion impartida por el profesor
Carlos Sanchez-Runde. Los Alumni
pudieron disfrutar también de
una cena-tertulia en compafifa de
Sandro Rosell.

PDG-2-09

Los compaiieros de promocion se
reunieron en su cena navidefia anual
el14de diciembre en Barcelona.
Fueron convocados por Paulino de
Evany Antonio Abady disfrutaron
de una oferta gastronémica dirigida
por Martin Berasategui.

Xavier Ros Hernandez, uno de
los siete ganadores dela primera
edicién del premio SyC Jévenes
Directivos con Talento.
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PROGRAMA DE CONTINUIDAD. 1 DE DICIEMBRE, BCN

“La crisis financiera
no deberia haber
sucedido”

Ladebacle financieraala que se enfrentahoy el mundo
sehadebidoaunaserie de fracasosyerrores politicos
que se podian haber evitado, segin afirmdé Charles

W. Calomiris, profesor de la Columbia University.
Cuatrosonlosfactoresquenoshanllevadoala
recesion: “el dinero facil” de los bajos tipos de interés,
las subvenciones gubernamentales paralavivienda,
las puntuaciones de crédito poco fiablesy, el ultimo, el
fracasode la prudente regulacion.

WORKSHOP ON FOOTBALL ECONOMICS. 24 DE NOVIEMBRE, BCN

EL PRESIDENTE DEL
FUTBOL CLUB BARCELONA EN EL IESE

El presidente del Fiitbol Club
Barcelona, Joan Laporta,yel cé-

por los profesores Jordi Galiy
Xavier Vives. “Tener un club con
alma es muy importante. El fit-
bol necesita jugadores, lideres,
identidad yuna buena gestién”,
sefial6 Laporta. Pero afiadid que
“laidentidad se relaciona conla
gestion”.

lebre ex entrenador yjugador del
club, Johan Cruyff, inauguraron
el “Armand Carabén Workshop”
organizado por el club de ftitbol
y el centro Sector Publico-Sector
Privado del IESE y coordinado
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CONFERENCIA THE ECONOMIST
CONFIANDO EN EL
POTENCIAL DEL TALENTO
EMPRESARIAL EN ESPANA

@_ Bajo el titulo “Trazando el futu-
@® rorumbo de Espafia”, larevista
britdnica The Economist reunié al
Presidente del Gobierno, José Luis
Rodriguez Zapatero, al lider de la
oposiciéon Mariano Rajoy, y a mu-
chos empresarios y personalidades,
para estudiar las medidas que pue-
den ayudar al pais a salir de la crisis.

Uno de los panelistas fue Jordi
Canals, director general del IESE,
quien se mostro optimista con res-
pectoal futuro de Espafia, destacan-
do el gran potencial de crecimiento
del pafs. “Espafia cuenta con un
excelente capital humano, -expli-
c6-, con muchos directivos en las
cupulas empresariales a nivel inter-
nacional, unas muy buenas infraes-
tructuras, yunas empresas multina-
cionaleslideres en muchos sectores
econdmicos a nivel mundial”. Sin
embargo, indicé que la mejora sélo
serd posible si se introduce una se-
rie de medidas yreformas que juzgé
imprescindibles para detener y salir
delaactual recesion.

CONFIANZA EN EL SECTOR PUBLICO
@_ A este respecto, el director ge-
@ neraldel IESE explicd que cuan-
do se produce una crisis financiera
se han de introducir disposiciones
que, en primer lugar, ayuden a dete-
ner larecesién;a continuacion, que
reestructuren los sectores afecta-
dos;y, por tltimo, que eviten que se
dé una situacion similar en el futu-
ro. Segin Jordi Canals, las medidas
adoptadas hasta el momento han
sido insuficientes, sobre todo con
respecto al sistema bancario, y muy
lentas en su ejecucién. “Las refor-
mas”, explicd, “han sidohastaahora
mediocres”, pero trasladd al publico
suconfianzaenlanueva Leyde eco-
nomia sostenible, que el Gobierno
hahecho publica en noviembre. En
este sentido, afirmo que una salida
delaactual recesion dependeria, en
gran parte, de la confianza que pue-
da generar el sector publico.

Revista de Antiguos Alumnos IESE



IRCO-IESE. 19 DE OCTUBRE, MD

“Elliderazgo
hay que
construirloy
trabajarlo”

EUROPE’S 500. 16 DE NOVIEMBRE, BCN

Sobreviviendo
aloimposible

“Apesar delos grandes €xitos que uno puedalograr
en suvida, nohay que perder nuncala conexién
conlagente aquien se amayaque, simplemente,

no se sabe lo que pasard mafiana”. Asi se expresaba
Nando Parrado, uno delos 16 supervivientes del
accidente del vuelo 571 de la Fuerza Aérea Uruguaya
que se estrello enlos Andes el 13 de octubre de 1972.
Parrado habld sobre su dramdtica experiencia enlos
Andes, uno de los mejores ejemplos de excelencia
en el trabajo de equipo, liderazgo, creatividad y

direccion estratégica.

Dave Ulrich, profesor de la University of Michigany
cofundador de Results-Based Leadership, asegura que
elliderazgo se construye “creando unamarcade tu
persona que te distinga”. “Esimportante despuntary
sobresalir”, afirmaba. Pero, écdmo? Hay que trabajar
cinco aspectos: el fisico, el emocional, el social, el

intelectual y el espiritual.

PROGRAMA DE CONTINUIDAD. 21 DE OCTUBRE, BCN

EL RELANZAMIENTO
DE SPANAIR

@®_ Elpresi-

@ dentede
Spanair, Fe-
rran Soriano,
asegurd que su
compafiia apuesta claramente
por Barcelona, ya que cree que
“se merece una mejor conexion
almundo”y que tiene demanda
suficiente para convertirse en un
aeropuerto internacional que pue-
da ofrecer servicios completos.
Enla sesion también participaron
el CEO de Spanair, Mike Sziics,
el director del aeropuerto de Bar-
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celona Fernando Echegaray, el
director general de Puertos, Aero-
puertos y Costas de la Generalitat
de Catalunya, Oriol Balaguer,y
el profesor Pedro Nueno, quien
modero la sesién.

Spanair ha sido la primera compa-
fifa en operar en lanueva terminal
del aeropuerto de Barcelona, y
tanto el director del aeropuerto
como el representante de la Gene-
ralitat coincidieron en seflalar que
lanueva T1es el escenario per-
fecto para mejorar las conexiones
internacionales de la ciudad.

CONFERENCIA CIEC. 11 NOVIEMBRE, MD

“CONSTRUIR PUENTES EN-
TRE RSCY MARKETING”

@®_ Fuelaafirmacién de Diana

® Verde Nieto, CEO de Clown-
fish, enla conferencia que ofrecie-
ron suempresa, CIECy Carat. Los
consumidores actuales buscan
honestidad en las marcas. Por ello,
“hay que bajar los contenidos de
responsabilidad social corporativa
al nivel de las marcas para aportar
contenido yriqueza ala comunica-
cion. Sélo asi conseguiremos que
lamarca se humanice y alcanzare-
mos sélidas conexiones emocio-
nales con el consumidor”, apunté
Verde Nieto.
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P EOPLE ‘PREMIOS

GALARDONES DE LA AGRUPACION DE MIEMBROS

INVESTIGADORA

En reconocimiento a la labor
Investigadora y docente del claustro

PREMIOS A LA EXCELENCIA

@_ Los profesores del IESE Pinar
@® Ozcan, Beatriz Muioz-Seca,
Josep Riverola, Joan de Dou y Al-
berto Ribera han sido galardona-
dos conlos Premios ala Excelencia
Investigadora que otorga la Agru-
pacién de Antiguos Alumnos del
IESE. Laentrega tuvo lugar durante
lajuntade gobierno
de la Agrupacion
de Miembros, que
se celebrd el 9 de
febrero.

El comité ejecu-
tivo de la Agrupa-
cion, que se reunio
el 1 de diciembre
de 2009, decidié
otorgar a la profesora Pinar Oz-
can el premio al mejor articulo
publicado. Se trata del “Origin of
Alliance Portfolios: Entrepreneurs,
Network Strategies, and Firm Per-

Esta es la octava
edicion de los

premios que
apoyan la investi-
gacion en el IESE

formance”, escrito conjuntamente
con Kathleen M. Eisenhardt, dela
Stanford University, y publicado en
el Academy of Management Journal.

Por su parte, los profesores Bea-
triz Mufioz-Secay Josep Rivero-
la han recibido el premio al mejor
libro presentado, “The New Ope-
rational Culture.
The Case of Theatre
Industry”.

Los profesores
Joan de Dou y Al-
berto Ribera han
obtenido el pre-
mio al mejor curso
“Personality and
Leadership” (ver-
sién MBA) y “Managing Oneself”
(version G-EMBA).

La Agrupacién de Miembros del
IESE creé en 2002 los Premios a
la Excelencia Investigadora de los

profesores del IESE, que reconocen
latrayectoria de algunos profesores
de la escuela en diversos campos
del mundo de la empresa.

COMPROMISO CONLA
INVESTIGACION

@_ Estos premios reconocen el
@ mejor articulo académico pu-
blicado en prensa diaria de primer
nivel internacional, el mejor libro
publicado durante el afio por suim-
pacto internacional y empresarial,
y el desarrollo de un nuevo curso o
conjunto de material docente.

El jurado del premio estuvo
formado por profesores del IESE
y una representacion del comité
ejecutivo de la agrupacién: Anto-
nio Gonzdilez-Adalid, Alejandro
Beltran, Antoni Esteve y los pro-
fesores Fernando Pefialvay Julidn
Villanueva.

Prof. de Dou.
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Prof. Mufioz-Seca.

Prof. Ozcan.

Prof. Ribera.

Prof. Riverola.
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El Prof. John Roberts recibe el
premio [ESE-Fundacion BBVA

oEI IESE, conjuntamente con la
Fundacion BBVA, premio0 al profesor
John Roberts, catedratico de la
Graduate School of Business de
la Universidad de Stanford, con
el Economics for Management
Lecture Series IESE-Fundacion
BBVA Prize. El galarddn reconoce
y apoya la labor investigadora
de un experto internacional y de
reconocido prestigio en el area

de Economia, cuya contribucion
al ambito empresarial haya sido
especialmente relevante. Durante
la entrega, el profesor Roberts
presento6 una conferencia titulada
“Elogio de los incentivos débiles”,
que tratd sobre los sistemas de
incentivos empleados por la banca
de inversion estadounidense y
britanica, muy criticados en los
Ultimos meses.

)
7N

PROFS. PEDRO NUENO Y
ALFREDO PASTOR

@®_Los profesores Pedro Nueno
@ y Alfredo Pastor fueron pre-
miados por la China Europe Inter-
national Business School (CEIBS)
por su excelente labor en China. El
profesor Nueno recibié el CEIBS
Outstanding Contribution Award
por el trabajo excepcional que ha
desarrollado en la fundacidn, de-
sarrollo y proyeccidn internacio-
nal de la escuela. Por su parte, Al-
fredo Pastor fue galardonado con
el CEIBS Excellence Award por la
espléndida labor que realiz6 entre
2001y 2004, fechas durante las cua-
les fue el decano de la CEIBS. Asi-
mismo, el CEIBS agradecid los ser-
vicios prestados por el IESE y otros
profesores y personas de la escuela
que han ayudado a su desarrollo,
concediendo el CEIBS Honorary
Award al director general del IESE,
Jordi Canals.

PROF. XAVIER VIVES

@_ El profesor Xavier Vives reci-
@ bio el premio al mejor articulo
del Journal of Industrial Economics
en 2008, por su paper “Innovation
and Competitive Pressure”, donde
se analizany evaltiian los efectos de
lacompetenciaenlainnovacién de
productos y procesos.
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Prof. Vizquez-
Dodero, premio

ala excelencia

Elprofesor del IESE Juan Car-
los Vazquez-Doderorecibio

el Premio Florencio Yusdela
Fundacién Bufii Planas. Elga-
lardén reconoce el compromi-
so del profesor por promover
lacolaboraciénentre capitaly
trabajo comovalorhumanoy
motor de progreso socialy eco-
noémico. Elacto de entregatuvo
lugar el pasado3de diciembre
enelcampusdel IESE en Bar-
celona. LaFundacion Privada
BufiiPlanasiniciden1998la
concesionde estos galardones,
rindiendoasthomenajeaJoan
Bufi GurdéyaJoan PlanasLla-
gostera, fundadores de Euro-
quimicayempresarios conven-
cidos de que capital ytrabajono
sonantagonicos, sino comple-
mentariosysinérgicos, frente
al objetivo comun de creacion
deriqueza.

PROF. NURIA CHINCHILLA

@_ La profesora Nuria Chinchilla,
@ obtuvola“Mencién Especial” de
los Premios Nacionales Alares 2009
que entregala Fundacion Alares. Es-
tos galardones reconocen aaquellas
personas e instituciones que duran-
te el dltimo afio han fomentado ac-
ciones dirigidas a la conciliacién de
la vida familiar y laboral, asi como
al desarrollo de servicios para la
autonomia personal y atencién a la
dependencia.

PROF. MARTA ELVIRA

@®_La profesora Marta Elvira ha
@ sido elegida para recibir la pres-
tigiosa beca Marie Curie, que otorga
la Comisién Europea, para financiar
durante cuatro afios su proyecto
de investigacién “Emergent health
care occupations & quality of Life: a
cross-country study”.

IESE INSIGHT

@_El portal IESE Insight ha reci-
@ bido el premio a la mejor buena
practica de procesos por la Catedra
UNESCO de Direccion Universita-
ria de la UPC. La Catedra reconoce
su labor de difusién de la investiga-
ciénrealizada desde el IESE entre la
comunidad académicaydirectiva, asi
como su contribucionalagestién de
conocimiento de la escuela.
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Medallas de Platadela
Universidad de Navarra

Losdias 21 (en Madrid) y 22
(enBarcelona) de diciembre
se entregaron las Medallas

de Platadela Universidad

de Navarra, otorgadas por

el Vice-Gran Canciller dela
Universidad. En esta edicion,
los galardonados fueronlas
profesoras Nuria Chinchilla,
M2 Jesus Grandes; Juana
Medina, del departamento
de Executive Education;y

el profesor Paddy Miller.

Las medallas se entregan en
honoralos 25afios que estas
personas han trabajado en

el IESE. El director general
felicitd alos premiados, agra-

decio sutrabajo, eincentivoa
los presentes a seguir luchan-
do paramantener el IESE
como unainstitucionvivay
ejemplar.

También tuvo unas palabras
recordatorias para el profe-
sor Eduardo Ballarin, falle-
cidoenabril,yapunto que
“nuestrailusion esayudara
que lavida de muchas perso-
nasysociedades sea mejor”.
Laentregadelas Medallasde
Plata, en palabras del propio
Jordi Canals, es “unodelos
actos mas entrafiables del
afioen el IESE, yyaseha con-
vertido enuna tradicion”.

NOMBRAMIENTOS

PROF. ANTONIO DAVILA

@_ El profesor D4vila ha sido nom-
@ brado director del departamento
de Iniciativa Emprendedora.

PROF. JAVIER QUINTANILLA

@_ Es el nuevo director asociado de
@ personal cientifico, se encarga-
ra del departamento de Direccién
de Personas en las Organizaciones,
Direccién Comercial y Etica de la
Empresa.

PABLO MAELLA

@_ Se ha incorporado al IESE como
@ colaborador cientifico del depar-
tamento de Direccién de Personas en
las Organizaciones. Licenciado enFilo-
soffa por la Universidad de Barcelona,
MBA por el IESE yMiéster en Industrial
Relations & Personnel Management
por la London School of Economics.
Ha trabajado como consultor estraté-
gicoyde RR.HH. envarias consultoras.
Actualmente es socio-director de D.O.
Consultores. Sus campos de interés
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profesional son: estrategiade negocioy
politicasde RR.HH; liderazgo y gestion
de personas;autogestion eficaz ytoma
de decisiones directivas.

PROF. AHMAD RAHNEMA

@_ Es el nuevo director asociado de
@ personal cientifico responsable
del departamento de Contabilidad y
Control, Direccién Financiera, Sis-
temas de Informacién y Andlisis de
Decisiones.

PROF. JOAN ENRIC RICART

@ _ Hasidonombradodirectorasocia-
@ dodepersonalcientificoyestardal
frente de los departamentos de Direc-
cién Estratégica, Economia, Direccién
de Produccién, Tecnologiay Operacio-
nes e Iniciativa Emprendedora.

PROF. JUAN CARLOS VAZQUEZ-DODERO

@®_ Es el nuevo director asociado de
@ personal cientifico responsable
del departamento de Nuevas Incor-
poraciones.

El prof.
Diaz
Gimeénez

enel Forode
Liderazgo
Europeo

<Javier Diaz Giménez ha sido el
profesor del IESE que ha partici-
pado este aiio en el Foro sobre
Liderazgo Europeo organizado
por BusinessWeek Events y co-

patrocinado por el IESE. Desde su

creacion en 2001, este foro esta
considerado como uno de los
de mayor éxito e influencia en
Europa en el que se analizan las
Ultimas tendencias econémicas.
El evento, celebrado el 17 de
noviembre, conté con la par-
ticipacion de numerosos altos
directivos de diferentes sectores
como por ejemplo Roger Bone,
presidente de Boeing Espafia;
Andy Green, CEO de Logica o de
Stephen Green, presidente del

Grupo HSBC Holdings. El profesor

del IESE asegurd en su interven-

cién que gran parte de la culpa de

la crisis se debe a una combina-

cién de pobres marcos regulatorio

y de supervision y de actuaciones

irresponsables de ciertos direc-
tivos bancarios. El prof. Diaz Gi-
ménez también participd en otra

mesa redonda titulada “Mapping

the future: el G-20 and beyond”.
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DIRECCION ESTRATEGICA

Aprender a tomar
buenas decisiones

MIGUELA. ARINO 7
PABLOMAELLA Ccerg

——
Icebergalavista |
Empresa Activa l’;’..‘v\-‘

Recurriendo a la tragedia del
Titanic, los autores trazan un
paralelismo entre las malas
decisiones que se tomaron
entonces y las que se
adoptan en la vida laboral.
En este manual se desvelan
las claves para decidir bien.

@®_ “A andar se aprende andando.
@® A nadar se aprende nadando,
y a tomar decisiones se aprende...
étomando decisiones? Pues no, uno
puede estar tomando decisiones
todasuvidaynomejorarelmodode
tomarlas”, comenta el profesor del
IESE Miguel Angel Arifio cuando
habla de sunuevo libro, Iceberg a la
vista. Principios para tomar decisio-
nes sin hundirse, que acaba de publi-
car junto a Pablo Maella, profesor
del IESE.

Uno puede tomar una buena de-
cisién y no conseguir el resultado
que pretendiayalrevés. Este hecho
nos estd diciendo que no es posible
saber, a la vista de los resultados,
sise ha decidido bien. “La toma de
decisiones es algo complejo, y ob-
servar los resultados de nuestras
decisiones no nos permite hacer un
juicio sobre si estamos decidiendo
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bien o no”, afirma el profesor Ari-
fo. En estas condiciones, écémo
podemos mejorar nuestras deci-
siones?

Iceberg a la vista es una buena
guia para ayudarnos a tomar me-
jores decisiones que nos permitan
conseguir nuestros objetivos. Para
ello, los autores recurrenala cono-
cida tragedia del Titanic y trazan
un paralelismo entre las malas de-
cisiones adoptadas
en el hundimiento
del barco bauti-
zado como “el in-
sumergible” y las
decisiones que to-
dos adoptamos en
nuestra vida labo-
raly personal.

¢Algunas claves
paradecidir bien? “Identificar cud-
les son nuestros objetivos; plantear

No se puede saber,
alavistadelos

resultados, si se ha
decidido bien.

los problemas de formarealista; no
autoengafiarnos pensando que las
€0Sas son COMmMo pensamos que son
en lugar de como en realidad son;
tener claro qué informacién esrele-
vante en cada situacion; reconocer
que la incertidumbre existe y ges-
tionarla...”, nos avanza el profesor.
“Si se siguen estas claves, aunque
nunca podremos garantizar que
enuna direccién determinada nos
van a salir las cosas
bien, si que se pue-
de garantizar que
estamos tomando
bienlas decisiones,
que cadavez apren-
demos a tomarlas
mejor y que, a la
larga, obtendremos
mejores resultados
que siadoptamosun proceso defec-
tuoso”, concluye.
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Grandes mentiras
del management

JAUME !
LLOPIS |
&

Management
by lies

DEUSTO

Una gran cantidad de
falsedades circulanenla
practica empresarial de
nuestro tiempo. El profesor
Jaume Llopis las analiza
para evitar su aceptacion,
cada vez mas comun.

La crisis actual ha puesto en evidencia
muchas de esas mentiras, asi como el
perjuicio que suponen para la econo-
miay el buen funcionamiento de laem-
presa. (Cree que larecesion va aforzar
un cambio positivo en este sentido?
Toda crisis tiene la semilla de la res-
ponsabilidad. Estoy convencido de
que el cambio no se debe limitar al
aspecto financiero, sino al dmbito de
los negocios en general. En este sen-
tido, parece que vaahaberunregreso
alosvalores sélidosdela ética,laaus-
teridad, laresponsabilidad social y el
trabajobienhecho, tanto por parte de
los directivos como de las empresas.
Espero que la crisis sanee el sistema
y permita el regreso a la economia
real,aquélla que no estaba basada en
laespeculaciény el enriquecimiento
facil. Dicen que no hay mal que por
bien no venga.

¢Como se podrian erradicar algunas de
las practicas que describe en el libro?
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Los mayores esfuerzos para evitar la
aceptacion de estas practicas deben
concentrarse en el gobierno corpo-
rativo. Gran parte de la culpa de la
recesion, mas alla de los propios es-
tafadores, recae sobrelos consejosde
administracién, que han pecado de
dejadez ensusresponsabilidades. No
han supervisado los productos que
vendian las entidades financieras, y
no han sabido delimitar las funcio-
nes de los principales directivos. En
este sentido, creo que esnecesarioun
gobierno mds estricto y riguroso.

Porotrolado,formapartedelala-
bor de las escuelas de alta direccién
educar a los futuros lideres empre-
sariales para evitar que se lleven a
cabo tales prdcticas. E1 IESE, por su
parte, lleva afios desarrollando esta
ideay trabajando para incorporar la
ética en los negocios. En 1999, por
ejemplo, fuimos pioneros en crear
una Catedra de Etica Empresarial y
delos Negocios.

MENTIRAS
AL DESCUBIERTO

El profesor del IESE Jaume Llopis
describe, con un estilo provocador
e irdnico, los grandes mitos y
mentiras aceptados y puestos

en practica sin ningun rubor

en el ambito de la direccion de
empresas. Tras cuarenta afos
como directivo en compafias de
diversos sectores, Llopis tiene
una dilatada experiencia que le
permite analizar numerosos casos
reales. Asimismo, invita al lector

a extraer conclusiones y aprender
de los errores propios y ajenos
para llegar a ejercer una direccion
inteligente. Pero ademas, el libro
transmite la pasion del profesor en
sus reflexiones criticas, e incluso
acidas, sobre algunas practicas
empresariales.
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Grandes ‘océanos azules’

inexplorados

JAVIER SANTOMA
FRANCESCPRIOR

Los nuevos océanos
azules para produc-
tos financieros

Deusto

@_ Las empresas que operan en
@® mercados tradicionales nece-
sitan grandes esfuerzos para ganar
un punto de cuota alos competido-
res, y aun mayores si quieren man-
tener la distancia durante un cierto
tiempo. Por ello, existe una teoria,
desarrollada por W. Chan Kim y
Renée Mauborgne, que defiende
que las empresas que seran lideres
en el futuro deben crear “océanos
azules”, es decir, nuevos mercados
seguros y listos para crecer.

El profesor del IESE Javier San-
toma publicé en noviembre, junto
al investigador Francesc Prior, su
altimo libro, Los nuevos océanos
azules para productos financieros.
Oportunidades de negocio en la
base de la pirdmide. Orientado al
sector financiero, pretende dar a
conocer algunos de estos ‘océanos
azules’, grandes sectores del mer-
cado aun sin explorar, o conlos que
se ha experimentado poco.

Es el caso de las experiencias
con sectores “no bancarizados”,
es decir, en las que no existe el di-
nero virtual y los cobros y pagos se
realizan en mano. Este tipo de ope-
raciones todavia son recientes y ti-
midas en los paises desarrollados.
Sin embargo, los paises en vias de
desarrollo ya llevan afios ofrecien-
do con gran éxito servicios y pro-
ductos financieros a personas que
no tienen cuenta corriente. En este
titulo se analizan algunas de esas
experiencias.

96 ENERO-MARZO 2010/N° 116

El libro se divide en cinco partes
con el objetivo de analizar cémo, en
los paisesendesarrollo,las entidades
financieras publicas o privadas pue-
den resolver el problema de la falta
de acceso alos servicios financieros
basicos que padece la poblacion.

En el primer capitulo se presen-
tan las funciones que deben cum-
plir los modelos de negocio de las
entidades financieras para contri-
buir al crecimiento econémico. A
continuacion se analiza el problema
que sufren los paises en desarrollo
entérminos defaltadeaccesoaser-
vicios financieros bdsicos.

Los dos capitulos siguientes
presentan las mejores prdcticas
observadas para resolver esos pro-
blemas, tanto desde el punto de vis-
ta privado como del publico para,
finalmente, ofrecer las soluciones
propuestas por los autores. Se trata
deunlibroimprescindible para co-
nocer de primera mano algunas de
las oportunidades de negocio que
brinda el sector financiero.

Las claves de una
escuderia con exito

< El profesor del IESE Pedro Nueno
firma el prélogo de este libro, en el que
se analiza la exitosairrupcionde la
escuderia Brawn GP, vestigio de Honda,
en laFérmula 1. Gracias a larapidez

y la habilidad para aprovechar las
oportunidades y adaptarse a las nuevas
circunstancias, el ingeniero Ross Brawn
ha dado una leccion de humildad a las
grandes marcas. El libro recoge, en
clave empresarial, las 10 lecciones que
Brawn ha demostrado con su triunfo:
nuevas ideas y soluciones frente a
viejos privilegios y jerarquias y, sobre
todo, flexibilidad para adaptarse a las
circunstancias de cada momento.

Lecciones
deBrawn GP

Antoni Gutiérrez-Rubi
Alienta

Religion, politica y
pensamiento utopico

< Considerado uno de los filésofos
vivos mas importantes de la actuali-
dad, Leszek Kolakowski redne en este
volumen, en forma de articulos y con-
ferencias, lo mas representativo de su
pensamiento entre los afios 80y 90,y
aborda otras preocupaciones maximas
como lareligion, el pensamiento uto6-
pico o la politica. El libro esta dividido
en cinco partes y, a través de un estilo
agudo y penetrante, trata con gran
profundidad los temas que configuran
la sociedad actual, comprometiéndose
y arriesgandose por sus creencias, y
empuja al lector a la reflexion.

Por qué tengo
razén en todo

Leszek Kolakowski
Melusina
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La ética empresarial

en accion

Business Ethics
in Action

Domenec Melé.
Palgrave Macmillan

@_ Dirigir la empresa con sentido
@ ¢tico es crucial para la excelencia
humana en las organizaciones y para
su buen funcionamiento. Esta esla
tesis de Domeénec Melé, profesor del
IESE, en su nuevo libro Business Ethics
in Action. Seeking human excellence in
organizations. En él presenta la ética
como una guia para la excelencia hu-
mana, através del respetoylasolicitud
porlas personas. Este enfoque se aleja
de quienes consideran la ética como
una mera herramienta de gestién, y

Publicidad creativa
sometida

.. El negocio de la publicidad, cuyo
@ mayor activo deberfa ser la crea-
tividad, estd viviendo una época de-
cadente en la que el talento se ha visto
subordinado a la logica del capital ya
las ansias de dominar el mercado. Tras
mas de 30 afios trabajando en uno de
los gigantes de la publicidad, al frente
de BBDO Espatia, el profesor del IESE
Xavier Oliver repasa en este libro las
motivaciones de creativos y ejecutivos
de cuentas, pone sobre lamesalos ma-
lesdeunsectorasediadoporlacaramas
crueldel capitalismoyproponeunnue-
vomodelodegestién paracrearmdsva-
lor enla comunicacién comercial.

En éPublicidad?: No, Thank You!, Xa-
vier Oliver repasa la historia de la pu-
blicidad, en cuyosiniciosla creatividad
yeltalento eran el factor indispensable
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mds auin de quienes ven la ética em-
presarial o responsabilidad social de
la empresa como una tdctica para ga-
narreputaciéonounasimple cortinade
humo paramantener satisfechosasus
clientes u otros grupos de interés.

El profesor Melé recoge diversos
casos practicos para introducir los
temas y para ayudar a profundizar
en el andlisis de lamoralidad yla res-
ponsabilidad en cada accién y, sobre
todo, en el papel de las personas y las
consecuencias para la organizacién.
Los casos incluyen ejemplos de com-
portamientos empresariales ejem-
plares, asi como fracasos igualmente
instructivos. El libro incluye bases
conceptuales relevantes que atinan
rigor, claridad y sentido préctico, con
esquemas, restimenes y palabras cla-
ves quelohacenttilyasequible.

éPublicidad?:
No, thank you!

4 Py g ’
H "':"' Hid oz
2 AN gy

—

Xavier Oliver
Deusto

yel capital noregfa el negocio. Enlaac-
tualidad,laexistenciade cuatrograndes
grupos de publicidad dominados por
los designios de 1a Bolsa ha creado un
sector en el que sélo existen empresas
pequefias y grandes, y donde las pri-
meras sonabsorbidas por las segundas
cuando crecen.

Estrategias creativas
para alcanzar el
exito profesional

oTras el éxito de Funny-Pop, Enrique
de Mora (PDD-2-01) publica su segun-
do libro, Zigzag. Estrategias creativas
para el éxito en el trabajoy en la

vida, en el que presenta ocho relatos
sobre el comportamiento directivoy
el humano, enfocados principalmente
en conciliar con éxito la vida laboral

y personal, siempre acompafnados de
las dosis de humor e ironia caracteris-
ticas del autor. En el libro se abordan
habilidades directivas y personales
como la comunicacion, la negociacion,
el aprendizaje de terceros o la capaci-
dad de reflexion.

.

Zigzag | G

Enrique de Mora (PDD-2-01) AG

Empresa Activa T i

Toma de decisiones
en equipo

< Raul Castro (PDD-B-06) presenta
una ingeniosa comparacion entre el
mundo de la empresa y el del balon-
cesto. En ambas practicas, el lider
debe plantearse retos como formar un
equipo, lograr una vision de conjun-
to, conseguir que cada uno aporte lo
mejor de si mismo en beneficio del
equipo o implicar alas personas en

un proyecto comun. El autor escribe
desde la experiencia, basandose en su
propia premisa “no hay nada mejor
para inferir una buena teoria que una
practica bien vivida”.

(/3778
Tiempo para decidir ”ff[]}[}l

Raul Castro (PDD-B-06)
Empresa Activa

i,
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I I I ‘GRADUACION

“ENMUCHAS
DECISIONES

DIRECTIVAS

NO es tan Importante
buscar la solucion con
el mayor beneficio

Johan Schroeder, ex CEO de Radiometer y
miembro del International Advisory Board
del IESE, impartio la leccion magistral en

la graduacion de la octava promocion del
Global Executive MBA, en la que compartio
con los graduados su experiencia en la toma
de decisiones empresariales.
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os 36 graduados de la octava promo-
cién del Global Executive MBA del
IESE vistieron toga y birrete para re-
cibir sus titulos en la ceremonia de
graduacién celebrada el 8 de octubre
en el campus del IESE en Barcelona.
El evento fue apadrinado por Johan
Schroeder, antiguo consejero dele-
gado de la empresa danesa de tecnologia sanitaria Ra-
diometer y miembro del International Advisory Board
(IAB) del IESE.

En su intervencidn, Schroeder destacé que, cuando
¢l ha tenido que hacer frente a decisiones empresariales
dificiles, siempre le haresultado de gran ayuda dedicar un
tiempo a formular el problema del mismo modo que se
hace en el método del caso. “Es necesario pensar acerca
del problema en vez de ir dando saltos para encontrar una
solucidén”, asegurdé. Pero, en las decisiones empresariales,
como enlavidareal,todaeleccion tiene diversos elementos
inciertos. Por ello, Schroeder recomendd alos graduados
considerarlas incertidumbres que afectan auna decision,
una por una; averiguar si un elemento seguro podria ser
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incierto; considerar cuanto pueden variar estos elementos
y, posteriormente, analizar hasta qué punto puede influir
estavariacién en el resultado de la decisién.

Paraelmiembrodel IABdel IESE esimportante tener en
cuentaque “un considerable cambio en algunos elementos
inciertosnoinfluye en quelatomade decisién seala mejor,
sino en el resultado delamisma”. Por ello, “en muchas de-
cisiones directivas no es tanimportante buscarla solucion
con el mayor beneficio”.

Por ultimo, Schroeder les recordé que en el IESE no
solo han aprendido habilidades directivas, sino también
valores éticos y morales.

Por suparte, el presidente de la promocion, Matt Don-
nelly, agradecid la pasién de los profesores y el incesante
trabajo de los responsables del programa en aras de crear
un entorno de aprendizaje sorprendente.

TIEMPO DE OPORTUNIDADES
Eldirector general y profesor del IESE, Jordi Canals,
afirmé en su discurso que, a pesar de la recesion eco-
noémica, “éste es un tiempo de oportunidades. Una buena
época para que los graduados pongan en marcha su espi-
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1. Johan Schroeder.

2. Joaquim Vila, Franz Heukamp,
Govert Vroom y Carlos Garcia
Pont.

3.Lamees Qasem y su familia.

4.Matt Donnelly y Murray Duncan
Grainger.

5. Juan José Hanze y AKintunde-
Ayokunle Fagbamiye.

6. Cesar Calvo Ortega y su hijo.
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rituemprendedor”. Asimismo, subrayd laimportanciade
mantener el optimismo antela adversidad: “La esperanza
nace de la conviccidén en el poder transformador del espi-
rituhumano, las aspiraciones nobles, losideales, el trabajo
duroylaperseverancia”.

Finalmente, el director del programa, el profesor Eduar-
do Martinez Abascal, felicité a los graduados, y asegurd
que el IESE entrega este titulo “con orgullo”. “Estoy segu-
ro de que haréis grandes cosas, tanto individual como co-
lectivamente”, afirmé el profesor Martinez Abascal, que
losanimé anoabandonar nuncael espiritu de servicio que
han perfeccionado alolargo del curso: “Ofreced servicioa
los demds sin esperar nada a cambio”, concluyd.
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MASTER GLOBAL

El Global Executive MBA es un master de direccion

general diseflado para directivos que cuentan con
mds de siete afios de experiencia laboral. El programa se
estructura en tres médulos con periodos presencialesy
se imparte en tres continentes. La diversidad de las pro-
mociones, tanto cultural como profesional, es una de sus
peculiaridades mds caracteristicas y enriquecedoras.
Concretamente, este aflo los graduados procedian de
Alemania, Andorra, Argentina, Bahréin, Canadd, Costade
Marfil, Ecuador, El Salvador, Francia, India, Irlanda, Italia,
Kenia, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Nigeria, Pert, Rusia,
Espafia, Suiza, Reino Unidoy Estados Unidos.
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1. Prof. Luis Palencia junto a Eduardo Gutiérrez de Cabiedes Hidalgo de
Caviedes y su esposa.

2. Pascal F. Chapon y su hija.

3.Viresh Prashar y Natalia Bochkova.

4. Youb Loukil, Akintunde-Ayokunle Fagbamiye e Isabelle Orhan.

5. Isabelle Orhan, Youb Loukil, Lamees Qasem, Marc Martinez
y Maria José Granero Paris.

6. La clase del 2009 del Global EMBA con Maria Puig (executive director) y
Ling Tee (program director).

7.Yashwant Nath Singh y su hija.

8. Federico Ciardelli, Pascal F. Chapon e Ignacio Iglesias Arauzo.
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HA DE SER GLOBAL
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Laurence Fink
CEQvy presidente

de BlackRock
a #

e necesita regula-
cién en el mundo
de las finanzas, si,
pero para que sea
efectiva, la regu-
lacién ha de ser
global, asegurdé
Laurence Fink,
CEOypresidente de BlackRock, en
la dltima edicién de los Wall Street
Journal’s Executive Viewpoints
Breakfast Series, que ha tenido lu-
gar esta semana en Nueva York con
el patrocinio del IESE y The Boston
Consulting Group.

Ensuentrevista con Deputy Ma-
naging Editor del The Wall Street
Journal, Alan Murray, Laurence
Fink aseguré también que, si bien
el riesgo ya se ha reducido sustan-
cialmente en la industria, todavia
queda mucho trabajo por hacer en
los grandes organismos.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

Debemos
asegurarnos de
que el riesgo
desaparezca del
sistema financiero
mundial.

El CEO de BlackRock insisti6 en
que, “obviamente”, los reguladores
deberdn dedicar tiempo a compren-
der en profundidad el riesgo, con el
objetivo de crear normas que sean
efectivas. Asimismo, el riesgo ten-
dré que ser més transparente para
los inversores, afladié.

De todas formas, las nuevas re-
gulaciones se tienen que hacer de
forma global: “Con desplazar el

riesgo de un pafs a otro. Debemos
asegurarnos de que el riesgono des-
aparezca Unicamente del sistema
estadounidense, sino del sistema
financiero mundial”.

Laempresa BlackRock tiene pre-
senciaen 21 paisesy clientes en mds
de 60, y sus activos, entre patrimo-
nio, ingresos fijos e inversiones
varias, alcanzaban a finales de sep-
tiembre 1,4 billones de délares.
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EXECUTIVE EDUCATION
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P Presidente/a « S Secretario/a

1.PDD-C-09 P: José Carlos Montes « S: Francisco Vargas

2. Executive MBA Kenya

3. PDG-B-09 P: Pablo Ramallo « S: Javier Medina

4.PDD-Vic-09 P: Rafael Séez » S: Emilio Llopis

5. AMP Brasil 09 P: Carlos Alberto Campilongo « S: Alexandre Castanho
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6. PDD-3-09 P: Caroline Hondius « S: Antoni M. Piqué

7.PDD-4-09 P: Francisco Ortin « S: Manel Vivas

8.PDG-2-09 P: Paulino de Evan « S: Antonio Abad

9. PDD-5-09 P: Mercé Cuesta « S: Moritz Carretta

10. PMD Brasil 09 P: Susana de Souza  S: Adriana Mozine
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‘ENCUENTROS

& MAS DEPORTE

1 deporte tomo pro-
tagonismo durante
los ultimos meses de
2009 entre los Alumni
del IESE: mientras en
Madrid se disputaron
elI Torneode Padelyel VITorneode
GoIf IESE Alumni Madrid, los Anti-
guos Alumnos barceloneses celebra-
ron el I Torneo de Golf IESE Alumni
Barcelona.

El 26 de septiembre se celebrd el
I Torneo de Padel Alumni Madrid,
que reunié a mds de 60 parejas de
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Alumni en el Sport Center Manolo
Santana, en Boadilla del Monte. Las
ganadoras de la categoria femenina
fueron Maria Arias y Pilar Barrén
(PDD-C-09), mientras enla primera
categoria masculina obtuvieron el
triunfo Juan Riquelme (PDD-B-04)
y Jaime Iraburu (EMBA-Q-08). Por
su parte, Carlos Abella y Joaquin
de Castro (PDG-C-08) fueron los
ganadores de la segunda categoria
masculina. El encuentro fue organi-
zado por Telecyl, agradecemos a su
director general, Daniel Redondo

(PDG-A-06), su contribucidn al éxi-
to del Torneo. Contd también con el
patrocinio de Kellogg s y Ford.

TORNEOS DE GOLF

En Boadilla del Monte tuvo

lugar también el VI Torneo de
GolIf IESE Alumni Madrid, celebra-
doel2deoctubre en el Golf Ciudad
del Santander. El evento contd con
la participacién de 108 Alumni que
disfrutaron de un picnic ofrecido
por el servicio de catering Mesa de
Temporada en el Hoyo 10. Los ga-
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nadores del Torneo fueron Igna-
cio Aranguren, Alfonso Poveda
(PDD-B-09) yFuencisla Clemares
(MBA-00).

Los premios fueron entregados
por Jorge Sendagorta (PADE-
II-90), presidente de la Agrupa-
cién Territorial de Madrid; Natalia
Centenera (MBA’88), directorade
la Divisién de Alumni de Madrid, y
Joaquin Diaz-Guardamino, re-
presentante de Infiniti, empresa
patrocinadora. Desde el IESE que-
remos agradecer muy especialmen-
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te a Carlos Martin Cubillo, socio
de BEK, la organizacién del evento
deportivo.

Finalmente, el 13 de noviembre
tuvo lugar el I Torneo de Golf IESE
Alumni Barcelona, que se celebré
en el Real Club de Golf El Prat,enla
localidad catalana de Terrassa. En
esta ocasion sélo habia una catego-
ria handicap ylamodalidad de juego
fue stableford. Los dos primeros cla-
sificados, Albert de Anta (PDD-2-
05) y Conrad Torras (PDD-2-05),
recibieron un trofeo.

1. Natalia Centenera, Jorge Sendagorta, Ignacio
Aranguren y Joaquin Diaz-Guardamino. 2. Prof.
Victoriano Vila. 3. Foto de grupo del Torneo de
Padel. 4. Joaquin de Pablo (PDD-B-09), Miguel
Irisarri (EMBA-92) y Lorenzo Castilla (PDD-C-08).

telecy!

elligps

.

i
L'BEK

T
INFINITE

EmE@drddl Piihadid sdd s

\r,T MESA DETEMPORADA
caTERING
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LA TELEPRESENCIA
ATERRIZAENEL IESE

 Primer y Unico centro
educativo del mundo
queincorporala
solucion TANDBERG T3,
la telepresencia mas
avanzada del mercadoy la
Unica de 22 generacion.

 Acuerdo de partnership
tecnologico con
TANDBERG Yy TECHNO
TRENDS, destinado
al aprovechamiento
de oportunidades
innovadoras en el ambito
de la formacion directiva 'y
la gestion empresarial.

finales de los 90, el IESE se convirtié en

la primera escuela del mundo en incor-

porar, en sus campus de Barcelonay Ma-

drid, una solucién de videoconferencia

profesional con capacidad “duovideo”,

es decir, capaz de soportar dos videoco-
municaciones simultdneasy sincronizadas haciauno
o multiples puntos remotos (multivideoconferencia),
utilizando unicamente estdndares internacionales de
conexion (ITU-T): una seiial principal de video pro-
yectada sobre un pantalla de plasma de 50”, sincroniza-
da conla presentacion simultdnea de un documento
de trabajo en otra pantalla idéntica, marcando la que
serialatendencia de todoslos sistemas de videocon-
ferencia del mercado a partir del afio 2000.

Ese hito fue posible gracias a un acuerdo tecnolé-
gico con la compaiiia TECHNO TRENDS, primera
distribuidora e integradora espafiola de soluciones de
videoconferencia del fabricante noruego TANDBERG,
actual lider mundial de este mercado.

EL NUEVO ACUERDO DE PARTNERSHIP TECNOLOGICO:
EL SALTO A LA TELEPRESENCIA

Una década mas tarde, en 2009, esa fructifera cola-

boracién ha permitido que el IESE disponga de una
sofisticada red de sistemas de videoconferencia IP, in-
cluso en alta definicién, que culmina ahora con la firma
deunnuevo y potente acuerdo de partnership tecno-
18gico entre el IESE, TECHNO TRENDS y el propio
fabricante, TANDBERG, el pasado 19 de noviembre de
2009.

Este nuevo acuerdo ha permitido al IESE convertirse
en la primera escuela del mundo que incorpora una
solucion de telepresencia de tltima generacion, des-
tinadaa marcar, unavez mas, el futuro de las videocomu-
nicaciones enla préxima década.

Latelepresenciarepresenta el estado del arte tecnold-
gicodelaevolucién de las conocidas videoconferencias
y, en particular, la solucién T3 de TANDGERG es la mds
avanzada del mundo y la inica de segunda generacidn,
habilitando un entorno totalmente “inmersivo”, desa-



rrollado por antropdlogos sociales, que permite una
sensacién de realismoy 3D tnica en su género.

Geir Olsen, presidente de EMEA de TANDBERG, firmé
elacuerdo enla sede del IESE de Barcelona junto a Jordi
Canals, director general del IESE, y Ernest Companys, di-
rector general de TECHNO TRENDS. Olsen se muestra
muy satisfecho con este proyecto, ya que “nos convierte en
partnertecnoldgico del IESE ynos permite aportar nuestra
amplia experiencia, servicios y soluciones en el campo de
las comunicaciones audiovisuales”.

Jordi Vallet, director de Innovacién y desarrollo tec-
nolégico del IESE también se muestra apasionado con el
proyecto,dado que “supone un salto sin precedentes en
eldmbito delavideocomunicacién e interaccién virtual
remota entre individuos y equipos de trabajo distantes,
recreando un entorno de trabajo casitanreal como el de
unareunion presencial. Abre nuevas oportunidades para
redefinir conceptos como el de e-learning, e-training,
e-coaching... puesto que ya no es necesario renunciar a
la calidad e intensidad del contacto presencial entre pro-
fesores, alumnos, directivos, colaboradores...”

INTERCONEXION DE LA RED DE TELEPRESENCIA/VI-
DEOCONFERENCIA CON LA RED MUNDIAL

®_ Elacuerdo incluye una ventaja estratégica adicio-
® nal para el IESE que complementa la ya de por si
diferencial ventaja tecnolédgica de la solucién de TAN-
DBERG: lainterconexién directa y privada de lared de
telepresencia/videconferencia del IESE conlared mun-

dial de TANDBERG, a través del operador de telecomu-
nicaciones comun “Verizon”, hito sin precedentes entre
sus clientes internacionales que permitird extender la
cobertura del servicio a cualquier punto de presencia
de TANDBERG, en mads 90 paises, mas alld de la propia
presenciainternacional del IESE en Barcelona, Madrid,
Nueva York, Mudnich...

Eneste sentido, el IESEy TANDBERG estdn trabajan-
do conjuntamente el méximo aprovechamiento de estas
innovadoras oportunidades, incluyendo su aplicacion
en el dmbito de la formacién directiva.
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BUENOS AIRES

1 de septiembre

©_ Los Alumni de la Agrupacién

© Territorial de Argentina-Uru-
guayacudieron ala presentacién
del profesor del IESE Vicente Font,
quienleshabl6 del caso Reinenla
ponencia titulada “Crisis por un
comportamiento dudoso desde

el punto de vista ético”. Desde la
Agrupacién de Antiguos Alumnos se
agradece a Ramiro Castillo Marin
(MBA’98) y a Havas Media suapoyo
enlaorganizacién del encuentro.

1deoctubre

©_ Los Antiguos Alumnos dela

© Agrupacién Argentina-Uruguray
invitaronal profesor del IESE Sanjay
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Peters, parahablar sobre los efec-
tos quela crisis ha producido sobre
los mercados emergentes enuna
ponencia titulada “To what extent
have emerging markets become ob-
solete markets by the 2008 Financial
Crisis?”. Les diolabienvenida Mario
Franzini (MBA’74), presidente de

la Junta Territorial de los Alumni del
IESE en Argentinay Uruguay.

26 de noviembre

©_ LaAgrupacién Territorial de
@ Argentinay Uruguay reunié a
los Alumni argentinos, que asis-
tieron ala ponencia del profesor
Alberto Ballvé acerca del repu-
tado equipo de ftitbol argentino
Boca Juniors. El acto tuvo lugar en
la sede de Havas Media en Buenos
Aires.

SANTIAGO DE CHILE

10 de septiembre

@ _ El1odeseptiembre fueron convo-
© cadoslos Alumni delaAgrupacién
Territorial de Chile para celebrarla
tradicional Reunién anual de los Anti-
guos Alumnos del IESE en ese pafs, y
contaron conla participacién especial
del profesor Pedro Nueno, galardo-
nado por los Alumni con el premio
Profesor Destacado 2008. El profesor
Nueno, querecibiéladistincién en

el encuentro, presentd su ponencia
“Emprendiendo hacia el 2020”,
donde explicélas claves paraquela
empresasalgareforzadadelacrisisy
avance hacialapréximadécada. Enla
misma sesion, Patricio Jottar (MBA
’88), hastaahora presidente dela
Junta Territorial de Alumni del IESE
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en Chile, cedid su cargoa Lionel
Olavarria (MBA’75).

19 de octubre

LaAgrupacién Territorial de

Chile reunié alos Antiguos
Alumnos delaregion para celebrar
un encuentro que conto con la pre-
sencia del profesor del IESE Alber-
to Fernandez, quien les imparti6
una ponencia titulada “Errores
habituales en la planificacién yel
seguimientoy cémo solucionarlos”.

LONDRES

15 de septiembre

Los Alumni de la Agrupacién

Territorial del Reino Unido asis-
tieronalapresentacion de GregB.
Davies, jefe de Behavioural Finance
and Investment Philosophy de Bar-
clays Wealth e investigador asocia-
do de honor en la University College
London. En su ponencia, “Beha-
vioural finance and the psychology
of investing”, repasd las nuevas
técnicas que se estan aplicando para
hacer frente al comportamiento
delosmercados. Segtin Greg, los
inversores deben mantenerse al
frente de la multitud ahora més que
nunca, ydiscutié acercade cémola
personalidad puede afectar alas de-
cisiones inversoras de una persona.
Desde la Agrupacién se agradece la
colaboracién de Rob Juxon (MBA
’02) y Barclays Wealth.

11 de diciembre

Los Antiguos Alumnos del Rei-

no Unido se reunieron el 11 de
diciembre para asistir ala ponencia
del profesor del IESE Laureano
Berasategui, “Managing high
performance teams”. El profesor
centrélasesién en cdmo dirigir
equiposhoyendia, unaépocaenla
que es necesario un conocimien-
to profundo acerca de qué es un
equipo ylos factores que propician
subuen funcionamiento, asi como
los factores que pueden contribuir a
hundirlo.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

1. La profesora Nuria Chinchilla con los Alumni
que participaron en el encuentro del 21 de
septiembre en Paris.

2. El profesor Pedro Nueno recibiendo el premio
Profesor Destacado 2008 en el encuentro del 10
de septiembre en Santiago de Chile.

3.Un momento del encuentro el 10 de septiem-
bre en Santiago de Chile.

4.Unmomento de la sesion del 1 de septiembre
en Buenos Aires.

PARIS

21 de septiembre

Los Alumni dela Agrupacién

Territorial francesaasistieronala
ponenciadelaprofesora Nuria Chin-
chillabasadaensutltimolibro Masters
of Our Own Destiny: Howto Reconcile
Professional, Family and Personal Life,
escritojunto con Maruja Moragas. La
presentaciénarrojéunpocodeluz a
laeternaluchaporlaconciliaciondela
vidalaboral conlavida personal yfami-
liar. La profesora Chinchillamostré
queel primer paso haciael equilibriore-
side ennuestra “voluntad de mejorarla
realidad en que vivimosyde ser duefios
denuestro propiodestino”. Elevento
estuvo esponsorizado porla Asociacion
France-Amériques.

25 de noviembre

'Wim den Tuinder, directoraso-

ciado dela Agrupacién de Antiguos
Alumnosvisité alos Alumni franceses.
Enlaconferencia “What the IESE
Alumni Association can mean foryou”,
Wim den Tuinder compartié conlos
asistenteslastltimasnovedades dela
Agrupacién de Antiguos Alumnos. Se
agradecealapresidentadelaAgru-
pacién Territorial francesa, Gloria
Perrier-Chatelain (EMBA ‘93),y a
SAPlaesponsorizacién del evento.

VARSOVIA

21 de septiembre

EnlaAgrupacién Territorial de
Polonia tuvieron laoportunidad
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deescucharal profesor del IESE Josep
Valor en su conferencia titulada
“Competingwithinfrastructures”.
Lasempresas de telecomunicaciones
yaestablecidas alrededor del mundo
estdninmersas enun frenesideregu-
lacién quelas obligaa competir con
otras que entran en sumercado con
modelos de negocio distintos. El pro-
fesor Valoranalizé el impacto de estos
cambiosylas posibles soluciones para
enfrentarlos. Se agradece la esponsori-
zacién de Telekomunikaya Polska.

9 de diciembre

Los Alumni polacos pudieron dis-

frutar el pasado 9 de diciembre de
latradicional celebraciénn navidefia
organizada porla Agrupacién Territo-
rial de Polonia.

SAO PAULO

23 de septiembre

Los Alumni de Brasil recibieron

al profesor del IESE José Ramén
Pin, quien les habl6 sobre la enciclica
“Caritasinveritate” del Papa Benedic-
toXVI. Ensucoloquio, el profesor Pin
present6 los principales mensajes de
latdltima enciclicaylas consideracio-
nes que pueden ser ttiles enla bus-
quedade soluciones eficacesylatoma
de decisiones para que laempresa sea
mas humanay,al mismo tiempo, mas
competitiva.

29 de septiembre

LaAgrupacién Territorial de

Brasil convocd alos Alumni en
un encuentro organizado en colabo-
racién con la revista brasilefia Epoca
Negdcios, donde el profesor del IESE
Juan José Toribio ofrecid la ponen-
cia “Lasalida dela crisis: una visién
desde Europa”.

28 de octubre

Los Antiguos Alumnos del IESE

sereunieron enla sede del Insti-
tuto Superior da Empresa (ISE), en
S&o Paulo, con motivo de un encuen-
tro que tuvo como protagonistaal
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profesor del IESE Joande Dou. En el
acto, organizado conjuntamente con
larevista Epoca Negécios, se ofrecieron
dos conferencias. La primera verso
sobre el equilibrio entre lavida per-
sonal yla profesional, mientras quela
segunda gird en tornoala prevencién
delestrés.

27 de noviembre

El27 de noviembre se reunie-

ron los Alumni de Brasil para
acudir ala conferencia de Fabio
Zambelli, director del area de Pro-
duccidn, Tecnologiay Operaciones
del Instituto Superior da Empresa
(ISE)de Brasil, y el doctor Geor-
ges Landau, fundador y editor
de Focus Brazil. El encuentro gird
en torno al efecto delaindustria
petrolera en la economia brasilefia.
Se estima que, en diez afios, esta
industria representard el 20% del
PIB brasilefio.

MEXICODSF.

14 de octubre

LaAgrupacién Territorial de
México convocd alos Antiguos

Alumnos enlasede del IPADE,
donde laprofesoradel IESE M.2
Julia Prats impartié una conferencia
titulada “Financiando nuevos
proyectos: el capital privado”.
Durante la sesién, la profesora Prats
exploré las figuras més relevantes
dentrodelaindustriadel capital
privado: business angelsy empresas

de venture capitaly private equity.
Asimismo, M? Julia Prats profundizé
enlas ventajas e inconvenientes ylos
momentos apropiados para cadatipo
deinversion. Por otra parte, también
revisaron la evolucién de laindustria
de capital privado enlos tlltimos
mesesy analizaron cémo se havisto
afectadaporlacrisis.

VIENA

20 de octubre

Los Alumni austriacos

recibieron a Peter Oswald,
consejero delegado en Europaydela
divisién internacional de Mondi AG;
Norbert Zimmermann, presidente
delaJuntade Supervision en
Berndorf AG;yal profesor del IESE
Pedro Videla, quienes presentaron
laponencia titulada “Ethik und
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5. El profesor Juan José Toribio el 29 de septiem-
bre en Sao Paulo.

6. Hugh Sinclair, Tsendsuren Gantumur y Oliver
Thirlwall en Mongolia.

7. El Alumni Hugh Sinclair en Ulan Bator.

8. Sesion del 2 de diciembre en Miami.

Wirtschaft Ausblick auf das Jahr
2010” (Eticayperspectivas de la
economia para el 2010).

TOKIO

29 de octubre

Eldirector general y profesor del

IESE, Jordi Canals,yel doctor
Peter Baron, fundadorysociode
Japan Business Solutions LLP, se
reunieron conlos Alumni de Japon.
Baron les ofrecié una ponencia
centrada en planear la propia carrera
profesional, mientras que el profesor
Canals, en una ponencia titulada
“Beyond the financial crisis: Building
amore stable global economy”, anali-
z6 las posibilidades que se presentan
para conseguir una economiamds
estable después delacrisis. El evento
estuvo organizado por el IESE y Tok-
yo Leadership Forum.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

SHANGHAI

31deoctubre

La Agrupacioén Territorial de

Chinareunié alos Alumni del
pais asiatico en la sede de la CEIBS
en Shanghdi, donde el director
general y profesor del IESE, Jordi
Canals, habld de las posibilidades
que ofrece la crisis para conseguir
una economia mds estable en el
futuro enla conferencia “Beyond
the financial crisis: Buildinga more
stable global economy”.

BRUSELAS

10 de noviembre

LaAgrupacién Territorial de

Bélgicay Luxemburgo reunid
alos Alumni en Bruselas, donde
Sébastien de Fooz leshablé de su

experiencia cuando, en 2005, dejé su
ciudad natal, Ghent,y camind mds de
5.000 km durante seis meses con tan
solo 50 euros en el bolsillo. De Fooz
introdujoalos Alumni en suviaje
lleno de descubrimientos.

FRANCFORT

11 de noviembre

Los Alumni alemanes recibieron

al profesor del IESE Laureano
Berasategui, quien presentéla po-
nencia “Managing high performance
teams”. Lacharla se centr6 en cémo
dirigir equipos hoy en dia, una época
enlaquehace faltaun conocimiento
muy profundoacercade quéesel
equipo, cudles son sus factores de éxi-
toylasamenazas que pueden llevarlo
alfracaso.

STUTTGART

19 de noviembre

La Agrupacion Territorial de

Alemania convocé alos Alumni
paraasistirala ponencia del profesor
Josep Tapies, que presentd la sesion
titulada “The family council: key ele-
ments in good governance of family
owned business”. El profesor Tapies
hablé sobre el papel del consejo de
familia enla empresa familiar, pues
estanimportante como el consejode
administracion en una empresano
familiar.

NUEVA YORK

19 de noviembre

Los Alumni estadounidenses

recibieron al laureado perio-
dista William F. Baker, presidente
emérito de Educational Broadcasting
Corporation (EBC), propietariade las
cadenas Thirteen/WNET y WLIW21
New York, tras 20 afios como conse-
jerodelegado enlamisma compafifa.
Bill Baker ofrecid alos Alumniuna
visiéninicayde primeramanodelo
que Estados Unidos estd “viendo”,
unarevisién delos cuatro hdbitosde
visualizacién de Nielsenen EE.UU.y
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Distintas promociones y grupos de Alumni
aprovecharon la Global Alumni Reunion
de Nueva York para reencontrarse. Asi, un
nutrido grupo de Alumni respondio grata-
mente a la convocatoria conjunta realizada
por las Agrupaciones Territoriales de
Estados Unidos, Canada y Sudamérica, a
través de la cual se propuso un encuentro
para celebrar algunos de los hitos que el
IESE ha alcanzado recientemente. Se tratd
la celebracion de la primera edicion de la
GAR en el continente americano, asi como
del exitoso desarrollo del centro del IESE
en Nueva York. Unos 70 Antiguos Alumnos
acudieron a la cita, organizada gracias a la
iniciativa de la Antigua Alumna Lorraine
Merghart Ballard (MBA '84), junto a

varios miembros de la Junta Territorial de
Estados Unidos.

Por su parte, mas de 40 Antiguos Alumnos
del programa Global Executive MBA se
reunieron la noche anterior a la Global
Alumni Reunion. Durante el reencuentro,
Sean Ugrin (G-EMBA '03) les dio la bienve-
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nida y afirmo estar orgulloso de “ver como
ha crecido la comunidad del G-EMBA". Por
su parte, la directora del Global Executive
MBA, Maria Puig, dio |as gracias a todos
los asistentes: “Os agradecemos que seais
los embajadores del programa alrededor
del mundo y es maravilloso veros hoy

a todos aqui”, afirmo. El profesor Eric
Weber también tuvo unas palabras para
los asistentes. Asi, “ver a muchos Global
EMBA en Nueva York representa dos
suenos juntos: comprobar como ha crecido
el programa desde su lanzamiento en
2000, v la creciente presencia del IESE

en Estados Unidos a través del modulo
mensual que se desarrolla en Nueva York
y la inauguracion del centro del IESE en la
Gran Manzana en 2010".

Finalmente, algunos comparieros del pro-
grama PADE-A-09 aprovecharon también
la ocasién para reencontrarse con motivo
de la GARy, entre otras actividades,
disfrutaron de un paseo en bicicleta por la
Ciudad de Nueva York.

echéunvistazoal colapso del perio-
dismo como consecuencia de estos
nuevos habitos, asi como de la caida
delapublicidad. Agradecimientosa
William Baker por facilitar las insta-
laciones delasede de WNET Studio.

10 de diciembre

La Agrupacion Territorial de Esta-

dos Unidos convocé alos Alumni
americanos paraasistiralaponencia
delaprofesora del IESE Sandra Sie-
ber, bajo el titulo “From advertising
to software services: Google and the
future of the digital landscape”. En
estasesion se analizé cémo Google se
ha convertido enuno delos princi-
pales protagonistas delaRed entan
pocos afios.

MUNICH

10 de diciembre

Elprofesor Steven Poelmans

reuniéalos Alumni de la Agrupa-
cioén Territorial de Alemania, alos que
dirigié la sesién “Cultural intelligen-
ce:adapting toadiversifying wor-
kforce”. Poelmans les hablé sobre
cémo adaptarse alagran diversidad
de culturas, estilos de comunicacién
yformas de trabajo alas que tenemos
acceso debidoalaglobalizacién.
Agradecimientos a Service Plan por
permitir eluso de susede, asi comoa
Vivaldi Partners por la coesponsoriza-
ciéndel evento.

MIAMI

21 de septiembre

Los Alumni americanos se
reunieron en Miami para asistir

9. Alumni del Global Executive MBA.

10. Antiguos Alumnos del PADE-A-09 en el metro
de Nueva York.

11. Foto de grupo de los Alumni del PADE-A-09
durante la Global Alumni Reunion.

Revista de Antiguos Alumnos IESE



alaponenciadel profesor del IESE
Fabrizio Ferraro, quien les presen-
téla sesién “Socially responsible
investing, sustainability reporting,
shareholder advocacy: What it
means for business?”. La Agrupa-
ciénagradece a Isaac Freites (G-
EMBA’04) y a PricewaterhouseCo-
opers su colaboracién en el evento.

2 de diciembre

El2dediciembre se reunieron

los Alumni estadounidenses en
Miami, donde el profesor Guiller-
mo D’Andrea, de la TAE Business
School, presenté la sesion titulada
“Catering to emerging consumers.
retailers’ response and its implica-
tions for manufacturers”. Guillermo
D’Andrea es también profesor del
Senior Executive Program (SEP),
un programa que reuine la experien-
ciadelas tres escuelas de negocios
(IESE, IPADE e IAE) que empezd su
segundo médulo esa semana.

SANTO DOMINGO

9 de diciembre

Los Alumni dominicanos se

reunieronenlasededelaBarna
Business School en Santo Domingo,
donde el profesor José Ramén Pin ha-
blé sobre “Elliderazgo trascendente”.

MOSCU

10 de diciembre

Por primeravez, la Agrupacién

Territorial de Rusia organizdla
celebracién navidefia, tradicional
yaen otros paises, ala que fueron
invitados todos los Alumni del pais.

ULAN BATOR

31 dediciembre

Los Antiguos Alumnos del
IESE se retinen alld donde

estdn, incluso en Mongolia. Con
una poblacion de 2,7 millones
de habitantes, en un pais del
tamaflo de Espafia, Alemania

y Francia juntos, con una
temperatura media anual de
2°C, pocas infraestructuras

y conun 50% de la poblacién
activa al pastoreo némada, la
creacién de redes sociales no
puede ser facil. Pero los Alumni
del IESE siempre lo consiguen.
En estas circunstancias, Hugh
Sinclair (MBA ‘o1) y Tsendsuren
Gantumur (IFDP ‘03) merecen
unimportante reconocimiento,
por haber organizado la primera
reunién de exalumnos enla
capital de Mongolia, Uldn Bator
paradar la bienvenida al nuevo
afio 2o10. El motivo de esta
reunién tan especial fue la visita
del Alumni Oliver Thirlwall
(MBA ‘o1). El grupo aprovechd
parahacer una excursién a caballo
por las montafias mongolesas.
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NUEVOS SERVICIOS PARA

La renovacion del portal de
la Agrupacion de Antiguos
ha supuesto el lanzamiento
de nuevos servicios
virtuales y profesionales
que permitiran a los
miembros de la Agrupacion
contar con mayor apoyo
personal y profesional.

través del conjunto de herramientas e in-

formacion que ofrece el portal de Alumni,

los miembros podranidentificar susforta-

lezas en aquellas dreas menos desarrolla-

das, yreflexionar-yensucasorectificar-su

trayectoria profesional. Los servicios de
apoyo profesional se encuentran entre losmas demandados
porlos Miembros dela Agrupacion. A través delnuevo apar-
tadode “Desarrollo profesional”, el nuevo portal de Alumni
pretende fortalecer estos servicios gracias al asesoramiento
ycolaboraciéndelos profesores del departamentode Direc-
cién de Personas del IESE.

START! DESARROLLA TU TALENTO
START es un servicio exclusivo que la unidad de Desa-
rrollo de Talento del IESE ha creado paralos miembros
de la Alumni Association. Este programa on-line permite
identificar las competencias directivas que hay que mejo-
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rarylas que se deberfan reafirmar. Se basa en el autoconoci-
miento como punto de partida para crecer como lider.

José M2 Moreno (MBA ‘96), director general de Volti-
mum Iberia, explicaque Start “hasidounagran experiencia”
yafiade que “me ha ayudado a conocer mejor mis puntos
fuertesy dreas de mejora”.

Através de un test de autoevaluacién y ejercicios de re-
flexion, el programa permite conocer el perfil del directivo,
comparar los resultados con la media de otros ejecutivos,
compartir la experiencia con otros Alumni y, lo mejor de
todo: disefiar un plan de accién de mejora con el apoyo de
uncoachalolargodetodoeldesarrollo. Losresponsables del
Talent Development son Pablo Cardonay Helen Wilkin-
son, directorycolaboradoradel departamento de Direccién
de Personas del IESE, respectivamente.

ASESORAMIENTO EXPERTO

Elprofesor Cardona es también el responsable del ser-

vicio de Coaching profesional, cuyo objetivo es facilitar
al directivo su propio autoconocimiento, el descubrimiento
de retos personales de mejora profesional yla consecucién
de los mismos. Es uno de los tres tipos de asesoramiento
presencial que la Agrupacién pone a disposicién de todos
sus miembros, junto con el Apoyo personal y el Life coaching.
Estared estructurada de asesoramiento estd liderada por
profesores del claustro del IESE y, en todoslos casos, la pri-
mera consulta es gratuita.

También se puede solicitar una entrevista de apoyo per-
sonal en la que se podrd exponer la situacion, prioridades e
intereses personales, con el objetivo de recibir orientacién
y consejo profesional, bajo la direccién del profesor José
Maria Rodriguez Porras.

Por tltimo, Life coaching es un proceso de acompaiia-
miento paralatomadedecisiones endiferentes etapasdela
trayectoria profesional y personal, a partir delavisién global
integrada de los distintos dmbitos de la vida (profesional,
personal, familiar, socia, etc.). Este tipo de coaching es id6-
neo para momentos de cambio, incertidumbre, confusion,
desmotivacion...,y cuenta conladireccién académica dela
profesora Nuria Chinchilla, directora del Centro Interna-
cional Trabajoy Familia del IESE (ICWF).
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START:

SUCCEED: ,
CONSTRUYE TU PLAN DE LUINEILETIE A
TRAYECTORIA Ul i[O
TRAYECTORIA DARA CRECER
PROFESIONAL COMO LIDER
Y PERSONAL

5.

2.

EVENTOS Y DESARROLLO
SEMINARIOS DEL TALENTO
DESARROLLO
PROFESIONAL

CICLO DE
TRAYECTORIA
PROFESIONAL

BUSQUEDA

PERSONALIZADA

DE OFERTAS

4 3.
CONSULTA OPORTU-
S
EETPE&SOTA PROFESIONAL LIFE COACHING: N:;I:\?;;ER:E

COACHING

PROFESIONAL

PROFESIONAL

TRAYECTORIA, OPORTUNIDADES Y
SESIONES DE CONTINUIDAD
Ademas de estos servicios, el area de Desarrollo Profe-
sional del portal de Alumni, ofrece tres herramientas
mads para potenciar el crecimiento personal y profesional
de los miembros de la Agrupacion.

e Desde la Agrupacién se han mejorado las funcionali-
dades enlabase de Oportunidades de Carrera. El directivo
puede realizar busquedas personalizadas por sector, area,
rango salarial, lugar de trabajo, etc. Ademds la plataforma
permite guardar las preferencias para futuras consultas.

e La plataforma SUCCEED, que nace de la iniciativa de
ungrupo de Alumni que aporté grandes ideas en los servi-
cios de esta drea, y del departamento de Career Services
de IESE, que particip6 en su conceptualizacién inicial. A
través del material proporcionado porlafaculty del IESEy

IESE Revista de Antiguos Alumnos

expertos en distintas materias, la plataforma proporciona
al miembro contenidosy conocimientos especificos enlas
siete grandes fases enlas que ésta se ha estructurado (mas
informacién en la Revista 114, pag 42).

Desde que hace unos meses se lanzara el nuevo portal
de Alumni, los servicios no han parado de crecer. La pla-
taforma interactiva disponible en dos idiomas (espafiol e
inglés), seguird creciendo en funcién de las necesidades e
intereses de los miembros de la Agrupacion.

e Por ultimo, los Alumni cuentan con un ciclo de sesio-
nes de continuidad, centrado enla trayectoria profesional,
queles permite actualizar conocimientos através de Even-
tosy seminarios.

Finalmente, se incorporardn al portal los materiales y
presentaciones de las sesiones, en la medida que los po-
nentes autoricen su difusién.
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& YOU

COYUNTURA
ECONOMICA

apublicacién mensual

del IESE Comentarios de

Coyuntura Econémica,

que goza de un merecido
prestigio entre los miembros de
la Agrupacion por sus practicas
aportaciones, ha empezado el afio
conunarenovacién destinadaa
proporcionar un mejor servicioy
mantener un contacto mas cercano
alos Antiguos Alumnos.

Entrelas novedades destacala
nueva secciéon de cartas de los lec-
tores, en la contraportada, donde
se publicardn cada mes algunas
delas cartas recibidas, junto ala
respuesta escrita por el profesor
Pedro Videla. Laincorporacién
de esta seccién responde al deseo
del IESE de mantener la maxima
proximidad con sus Alumni.

Otradelasnovedadesesla
introduccién de un articulo mds
enla publicacién. Hasta ahora,
Comentarios de Coyuntura Econd-
mica contaba con dos articulos, y

laincorporacién de un
tercero permite abordar
una mayor variedad
de temas en el mismo
numero.
Por otro lado,
desde enero los ar-
ticulos incorporan
la firma del autor,
hecho que facilita &
el contacto del 2=
lector con él, si Ty
fuera preciso, M
pararesponder g
alas cuestiones —
que se puedan =
plantear. —_
Finalmente,
se hadestina- i,
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do también un espacio alos hechos
masrelevantes de la Agrupacion,
paramantener el vinculo de los
miembros con éste y otros servi-
cios que ofrece el portal de Alumni.

Comentarios de Coyuntura Eco-
némica es una publicacién mensual
dirigida alos miembros dela Agru-
pacién, enlaque el consejo edito-
rial, integrado por los profesores
del departamento de Economia del
IESE, analiza la coyuntura econémi-
cay sus perspectivas. Comentarios
de Coyuntura econémica figura, junto
con la Revista de Antiguos Alumnos
del IESE, entre los servicios mas
apreciados por los miembros dela
Agrupacién.

El consejo de redacciéon de Co-
mentarios de Coyuntura Econdmica
esta formado por los profesores del
IESE Antonio Argandofia, José
Manuel Campa, Jordi Canals,
Javier GOmez Biscarri, Nuria Mas,
Alfredo Pastor, Juan José Toribio,
Pedro Videla y Xavier Vives.

PROF. TORIBIO:
“ALGO MAS QUE
BROTES VERDES”

“Tenemos motivos para pensar

que algunas cosas empiezanair
mejor”, sefiald el profesor Juan José
Toribio. Concretamente, destacé
cuatro puntos que comienzana
invitar al optimismo: larecuperacion
bursatil general, larecuperacién
delaeconomiade Estados Unidos,
larecuperacion de laeconomia
europea, ylosindicadores dela
OCDE, que comienzan a augurar un
futuro mucho més optimista para
los paises europeos. El profesor
Toribio, junto al profesorJavier
Diaz-Giménez, impartieron una
sesién extraordinaria del programa
de continuidad el dia 3 de diciembre
en el campus del IESE en Madrid
titulada “¢Saldremos de la crisis?”.
Sino pudiste asistir y eres miembro
dela Agrupacién tienes unanueva
oportunidad a través de la pagina
web dela Agrupacién (www.iese.
edu /alumni). Enlaseccién de
e-conference,y sieres miembro dela
Agrupacién, podrds escucharlo que
dijeronnuestros profesores sobre las
posibles salidas ala crisis.
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¢Quién no ha oido hablar de las re-
des sociales? El fendmeno que esta

cambiando la forma de comuni-
carnos en Internet no es ajeno
al IESE, que esta presente
desde hace tiempo en las
redes mas importantes.
La novedad es que, ademas
de topar con ellas navegando por
la Red, ahora se puede acceder a
cualquiera directamente desde
una misma pagina web.

¢Qué se puede encontrar en esta
direccion?

En primer plano, el Gltimo video
subido al canal del IESE en YouTube,
y, facilmente accesibles, todos los
videos relacionados.

La red social por excelencia, en
version IESE Business School. Sus ya
mas de 500 fans siguen las Ultimas
novedades de la escuela a través
deella.

Si se prefiere, tal y como lo hacen
sus mas de 300 followers, también
se pueden seguir las noticias del

DISFRUTADELA
TARJETA CON

MAS VENTAJAS

DESTACAMOS

Avancar Carsharing

Disfruta de condiciones exclusivas
para el alquiler de vehiculos por
horas, en régimen de autoservicio,
24 horas al dia y muy cerca de tu
domicilio.

Www.avancar.es/iese

Unidad Editorial
Condiciones especiales para

la suscripcion a los periddicos
(Expansion, EI Mundo, Marca)

y las revistas (Actvalidad
Econdmica, Telva, Golf Digest) del
grupo editorial.

902 113 750

www.unidadeditorial.com
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Hotel Le Meridien

Tarifas especiales para que los
miembros de la Agrupacién
disfruten de un simbdlico edificio
en el centro comercial y artistico
de Barcelona. Reservas:

+(34) 93 316 4646
www.lemeridienpromotions.com

IESE desde Twitter, el revoluciona-
rio sistema de microblogging.

Los videos producidos por el IESE
también estan disponibles en la
seccion de podcasts del famoso
programa audiovisual de Apple
iTunes.

Ademas, desde http://www.iese.
edu/Network se puede acceder a
varios recursos informaticos que
nos hacen la vida mas facil (wid-
gets, barras de herramientas) asi
como, por supuesto, a los proximos
eventos, las Ultimas noticias y,

last but not least, todos los blogs
relacionados con el IESE. ¢A qué
esperas para entrar en la pagina de
las redes?

ecuerdaque conla
tarjeta que te identi-
ficacomo miembro

dela Agrupacién puedes
acceder aatractivas ofertas
de empresas, tanto de los
acuerdos dela Agrupacién
de Alumni del IESE, como
dela Universidad de Nava-
rra. Enla pdgina web encon-
traraslalista completa, pero
aqui destacamos tres intere-
santes oportunidades.
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Tiempo

para emprender

|
>

" JUAN CARLOS VAZQUEZ-DODERO

Profesor de Contabilidad y Control
y Etica Empresarial, IESE

ace casi treinta afios,

enlosiniciosdela

Revista de Antiguos

Alumnos, publiqué un

articulo sobre iniciativa
emprendedora que hoyvuelve a estar de
actualidad. Sorprende que, tres décadas después,
muchas de las ideas que comentaba entonces no
solo sigan vigentes, sino que hayan adquirido aun
mayor relevancia. Recupero para esta ocasion
algunas de aquellasideas, con el objetivo de
reflexionar sobre las oportunidades que brinda el
momento actual, unos retos no tan distintos, en
esencia, de aquéllos alos que nos enfrentdbamos
en1981.

Estamos pasando por una dura prueba, llena
de oportunidades dificiles y exigentes, pero
oportunidades al fin yal cabo. Hemos tenido
que aprender a convivir con una nueva realidad
laboral y econdmica, y hay que enfrentarse a
esta situacion con una postura decididamente
constructiva, con el deseo ylavoluntad de luchar
ymejorar esarealidad presente que, queramos o
no, nos ha tocado vivir.

Elempresario, el ejecutivo, el directivo,
han tenido y contintian teniendo dos grandes
alternativas: afrontar la situacion o abandonar.
Esperar, confiando enlallegada de tiempos
mejores, es unaforma de abandono. Abandonar
consiste en resaltar todas las dificultades; en
echarlaculpaaquien seasinreparar enlas
omisiones de uno mismo; en no aceptar con buen
animo laimperiosa necesidad de actualizarse

120 ENERO-MARZO 2010/ N° 116

constantemente; en no buscar oportunidades in
situ, que las hay, o mas alld de nuestras fronteras;
enno estar dispuesto al nuevo esfuerzo que
requiere la situacion actual.

Sin embargo, hay también quienes, enla
misma profesion, han interpretado las actuales
circunstancias como una dificil oportunidad,
pero oportunidad al finy al cabo, para acometer
con ahinco nuevas empresas; quienes, pese a
laincertidumbre, han continuadolalucha con
renovados esfuerzos; quienes se han replanteado
en profundidad lo que continuaba vigente ylo
que habia que cambiar, en lo técnico ylo politico,
en los medios de produccion y en las situaciones
de mercado, enlas nuevas posibilidades de
informaciénylas nuevas necesidades de control,
y en tantos otros aspectos que han cambiado,
cambian y continuardn cambiando.

Tal como escribi hace treinta afios, éste
esun momento paraemprender lleno de
posibilidades. Pero hay que estar dispuesto a
emprender, con todo lo que ello supone, ya
trabajar, con todo lo que ello significa. iOjald que
dentro de unos afios muchos hayamos sabido
responder al nuevo reto! Es cierto que siempre
hahabido, hay y habrd quienes no acttien
rectamente; pero no nos llamemos a engafio: el
triunfo es de quienes lo persigueny el éxito de
quienes trabajan. Y ahora, en este tiempo para
emprender, habrd que trabajar con los medios
que tenemos y en las circunstancias en las que
vivimos.

Que asilo hagamos.
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