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LA COLABORACION EN CADENAS DE SUMINISTRO
GESTIONADAS CON TECNOLOGIA RFID

RESULTADO DEL ESTUDIO PRELIMINAR

Resumen

Este estudio tiene como objetivo abordar algunas de |as cuestiones sobre € impacto
del RFID (Radio Fregquency Identification) en la cadena de suministro e identificar tanto los
beneficios como los desafios de esta nueva tecnologia. Algunas de las principales preguntas
que plantea son: ¢Cuales son los beneficios principales del RFID y quién se beneficiard?
¢Qué impacto tendra en los costes y en las decisiones estratégicas de la empresa? ¢Como se
usaralainformacion y cudl sera el nivel deimplantacién en la cadena de suministro?

El informe preliminar que presentamos a continuacion resume los resultados més
destacados del cuestionario que fue completado por catorce empresas (en su mayoria
medianas) de varios sectores.

Estos resultados forman parte de la fase preliminar de un estudio europeo de mayor
escala

Palabras clave: cadena de suminstro, logistica, RFID, tecnologia, informacion.



LA COLABORACION EN CADENASDE SUMINISTRO
GESTIONADAS CON TECNOLOGIA RFID

RESULTADO DEL ESTUDIO PRELIMINAR

1. Perfil delos participantes

Este estudio tiene como objetivo abordar algunas de |as cuestiones sobre € impacto
del RFID (Radio Frequency Identification) en la cadena de suministro. El informe que
presentamos a continuacion resume los resultados méas destacados del cuestionario que de
forma voluntaria fue completado por empresas de varios sectores.

El andlisis preliminar se ha basado en las respuestas de catorce empresas en los
siguientes sectores: alimentacion, gran consumo, textil, farmacia, logistica, metalurgia y
distribuciéon (1). Entre las empresas de este estudio, la mayoria son empresas medianas.
Como se observa en la Figura 1.1, e 51% (siete de las catorce empresas) alcanzd una
facturacion de 100 millones de euros 0 menos en 2004; € 14%, entre 100 y 200 millones de
euros, y € 21% registro ventas que superaron los 400 millones de euros.

Figura 1.1. Distribucién de empresas por sectores

Sector de los participantes (niimero de empresas)
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Figura 1.2. Distribucién de empresas segiin facturacion

Empresas segun facturacion de ventas en 2004,
en millones de euros
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1.1. Caracteristicas

Las caracteristicas de los participantes en cuanto a su estructura empresarial, y la

relacion entre los miembros de la cadena de suministro, se pueden resumir a continuacion:

Gestion deinventario

Actuamente, el minorista gestiona el aprovisionamiento del stock. En nueve de las

catorce empresas que participaron en €l estudio, el minorista hace pedidos periddicos al
fabricante, y en algunos casos también gestiona las politicas de reabastecimiento continuo

mediante datos de |os puntos de venta.

Figura 1.3. Caracteristicas del flujo deinformacién en la cadena de suministro

Intercambio de datos en la cadena de suministro

9
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pedidos comparte gestiona PAC  gestiona PAC aplicable

periodicamente  previsiones ~ mediante datos mediante datos
al fabricante  con fabricante  de los puntos  de los puntos
de venta de venta

Nota: seleccion de una o mds respuestas.




Flujo deinformacion

Existe gran nivel de visibilidad de datos entre los miembros de la cadena de
suministro. El 91% de los participantes que conocen €l nivel de intercambio de informacién
en su empresa comparten datos con alguno o todos los miembros de la cadena. La mitad de
las empresas tienen visibilidad con todos |os miembros de la cadena, mientras que otras solo
comparten datos con jefes 0 asesores de las categorias.

Figura 1.4. Nivel de transparencia de la infor macién

Nivel de visibilidad de datos en la cadena de suministro

No sabe/No

aplicable: 2 Todos los
miembros de
la cadena: 7

Otros: 1

Con los
jefes/asesores
de categoria: 4

Entre las empresas del estudio, una minoria (7%) intercambia informacion en
tiempo real. La mayoria realiza intercambios con una frecuencia de al menos una vez por
semana. Los principales datos que se intercambian incluyen: previsiones de demanda,
sincronizacion de actividades promocionales y avisos de envios con antelacion. También
son importantes los datos de |os puntos de venta 'y de las ventas de | as categorias.

Figura 1.5. Frecuencia deintercambio de datos

No sabe/No
aplicable
Tiempo real % <1 vez por

7% semana
36%

1-2 veces al dia
21%

1-2 veces por
semana
29%




Figura 1.6. Datos compartidos con miembros de la cadena de suministro

Tipo de datos compartidos

| |
Datos de los puntos de venta J43%

I
Datos de las ventas de las categorias J43%
I

Previsiones de demanda 71%

Sincronizacion actividades promocionales J 57%

Precio de promocion 21%

Indice de la competencia 7%

Avisos de envios con antelacion 711 50%

Otros 14%
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Tecnologia y sistemas de informacion

Como se puede observar en la Figura 1.7, las empresas usan un sistema 0 una
combinacion de tecnologias para € soporte de la comunicacion entre los miembros de la
cadena. La tecnologia mas comun en el intercambio de datos sigue siendo € EDI (Electronic
Data Interchange), junto con el extranet parala comunicacion con proveedores.

Figura 1.7. Uso de sistemas de infor macion

Comunicacién con proveedores segiin medios electronicos

Intranet

Extranet 36%

EDI/EDI web com prov. clave 0% I
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Colaboracién en la cadena de suministro. Aunque las précticas de gestiéon de la
cadena de suministro (GCS), especiamente la gestion de larelacién con los clientes (GRC)
y la gestion de la demanda (GD), cuentan con suficiente apoyo dentro de las empresas, se
espera que en |os préximos tres afos estas préacticas adquieran mayor importancia.

2. El futuro del RFID en la cadena de suministro

Este estudio trata de abordar algunas de las cuestiones sobre el impacto del RFID
en la cadena de suministro e identificar tanto |os beneficios como los desafios de esta nueva
tecnologia. Es por ello que los siguientes puntos tratan de contestar algunas de las
principales preguntas. ¢Cudles son los beneficios principales del RFID y quién se
beneficiard? ¢Qué impacto tendrd en los costes y en las decisiones estratégicas de la
empresa? ¢Como se usara lainformacion y cud serd el nivel de implantacion en la cadena
de suministro? Basandonos en las respuestas de los participantes, se pueden formular las
siguientes conclusiones.

2.1. Beneficios

Las cuestiones principales de este tema son cuéles seran los beneficios y quién los
beneficiados del RFID. Mientras que los minoristas continuaran gestionando |os inventarios
y los precios de latienda, RFID puede aumentar el nivel de colaboracién entre miembros de
la cadena. En cuanto a los principales beneficios del RFID, los minoristas y fabricantes
estdn de acuerdo en que las principales areas seran: la mejora del servicio a cliente, la
reduccion de roturas de stock y el ahorro de coste total y de mano de obra.

Tabla 2.1. Principales beneficios para el minorista, fabricantey operador logistico

Minoristas Fabricantes Operador logistico
1 Mejor servicio a cliente Mejor servicio al cliente Menos mermas
2 Menos roturas de stock Menos roturas de stock Menos robos
3 Ahorro de costes laborales | Menor coste total Mejor servicio a cliente
4 Menor coste total Menos mermas Menor coste total

De acuerdo con los participantes, todos |os miembros de la cadena se beneficiaran
de esta tecnol ogia, aunque no al mismo nivel. Segun los fabricantes, los minoristas serén los
principales beneficiados, seguidos de los operadores logisticos. A continuacion seran
los fabricantes, clientes y proveedores, quienes tendran mas o menos e mismo nivel de
beneficio.



Figura 2.1. Distribucion de beneficios del RFID a los miembros de la cadena
(seglin minoristasy proveedor es logisticos)

Nivel de beneficios del RFID en la cadena de suministro (segiin minoristas
y proveedores logisticos)

Alto
Bajo I . I . I . I . E
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de servicios
logisticos

Figura 2.2. Distribucion de beneficios del RFID alos miembros de la cadena (segiin fabricantes)

Nivel de beneficios del RFID en la cadena de suministro (segiin fabricantes)
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2.2. Usos principalesdelosdatosdel RFID

La Tabla 2.2 muestra como los minoristas y fabricantes pretenden usar los datos
del RFID. Inicialmente, y hasta que su implementacion se extienda definitivamente en toda
la cadena, lainformacion se usara principalmente para optimizar € transporte y gestionar €l
inventario, al igua que parala gestion de promociones y la gestion por categorias en € caso
del fabricante.

Tabla 2.2. Usos principales de los datos generados por €l RFID (segiin minoristasy fabricantes)

Minorista Fabricante

1 | Gestion delademanda Optimizacion del transporte/
logistical/cadena de suministro

2 | Optimizacion del transporte/ Gestiéon deinventario

logistica/cadena de suministro

3 | Control de mermas Control de mermas

4 | Gestion de categorias Gestién de promociones del
fabricante

S | Programade fidelidad de clientes Otros (trazabilidad)

2.3. Nivel deimplementacion

Se espera una progresiva implantacion del RFID a todos los miembros de la
cadena. Principalmente, las etiquetas de RFID se instalardn primero a nivel de paleta. Un
37% opina que continuara a nivel de paleta en los proximos tres afios, mientras que solo €l
6% piensa que podria extenderse hasta el nivel de articulo.

Figura 2.3. Estimacion del grado deimplementacién del RFID en tres afios

No sabe/

No aplicable Ninguno
19% 25%

Articulo
6%

Caja
13%

Paleta
37%




Figura 2.4. Utilizacion de los codigos de barras

Hasta cudndo se utilizaran los cédigos de barras

No sabe/ Préximos 3-5 afios
No aplicable 21%
36%

Mas alla de los
proximos
5 aflos
43%

El nivel de implantacién del RFID en la cadena de suministro incluir& el almacén
central del fabricante, el proveedor de servicios logisticos, la plantadel fabricante e, incluso,
el amacén central del minorista.

Figura 2.5. Nivel deimplementacion dela tecnologia RFID en la cadena de suministro

Extension del RFID en la cadena de suministro

Tienda minorista

Almacén central del minorista

Almacén central del fabricante 86%

Proveedor de servicios logisticos

Planta del fabricante

Proveedores principales del fabricante

No sabe/No aplicable
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2.4. |mpacto en costes

Aunque no esta claro e impacto que el RFID tendrd en € coste total, la mayoria de
los fabricantes coinciden en que seran ellos mismo los que tengan que pagar parte de los
costes de lainfraestructura, especialmente en lo que serefiere a coste de |as etiquetas.

Figura 2.6. Soporte de los costes deinfraestructura del RFID

. Quién soportara el coste de la infraestructura del RFID?

ol | | |

Minoristas ' 3.83
Fabricantes ' 6,10
Proveedores de servicios 4173
logisticos
T T
1 2 3 4 5 6 7
En desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo

3. Otras consider aciones

Probablemente sea todavia pronto para evaluar € impacto que el RFID tendraen el
marco competitivo y en el entorno externo de la empresa. Es por ello que las empresas no
consideran que € RFID cambiara el nivel de competitividad del sector o influird en factores
como € gasto de los consumidores o la fidelidad de los clientes en la tienda, asi como
tampoco en lafrecuencia de las promociones del minorista o fabricante.

En cuanto a las principales consideraciones del RFID, hay temas de gran
importancia que las empresas piensan abordar. Entre ellas incluyen:

- Consecuencias sanitarias paralos consumidores y empleados.

- Reciclge de materidles de empaguetado y componentes (por eemplo,
etiquetas).

- Privacidad.

Nota: Estos resultados forman parte de la fase preliminar de un estudio europeo de mayor
escala.
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