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|At a glance

Situacion geoestratégica privilegiada, entre el Mediterraneo y el Atlantico, como puente
de union entre Africa y Europa.

Mayor estabilidad politica que cualquiera de los paises vecinos.

La «primavera arabe» (2011) consolido un conjunto de cambios politicos, encaminados a
liberalizar la economia marroqui, implantados mediante un conjunto organizado y
estructurado de planes estratégicos.

Sectores estratégicos y de desarrollo prioritario para el Gobierno marroqui: energia
(sobre todo, renovable), gestion del agua, automocion, construccion (viviendas e
infraestructuras), offshoring y turismo.

Variada cartera de acuerdos comerciales con Estados Unidos, la Union Europea vy
Espana.

Creciente presencia de intereses chinos (Chinafrica), derivada de la abundancia de
fosfatos.

Principales retos a resolver: corrupcion, inseguridad juridica y carencias en formacion de
la mano de obra.
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I 1. Marruecos: puente entre Africa y Europa

El Reino de Marruecos forma parte, junto con otros cuatro paises (Argelia, Libia, Mauritania y
Tlinez) de la region del norte de Africa conocida como «el Magreby, un mercado conjunto de mas
de ochenta millones de habitantes y con una posicion geografica excepcional, entre las costas
del mar Mediterraneo y el océano Atlantico.

Tiene frontera con Argelia al este (que se encuentra cerrada desde 1994); por el sur, con
Mauritania (incluyendo el Sahara Occidental, territorio ocupado militarmente por Marruecos); y
por el norte, con Espanfa, pais con el que mantiene intensos lazos comerciales y comparte tanto
fronteras maritimas como terrestres (ciudades autonomas espariolas de Ceuta y Melilla y peiion

de Vélez de la Gomera).

Datos basicos

Nombre oficial

Reino de Marruecos

Superficie

446.550 km?

Situacion geografica

en el noroeste de Africa. Limita al norte con el océano Atlantico,
el mar Mediterraneo y las ciudades espaiolas de Ceuta y Melilla;
al este con Argelia, y al sur con el Sahara Occidental (area en
litigio).

Principales recursos
naturales

fosfatos, hierro, manganeso, cobalto, plomo y pesca.

Poblacion (2010)

31.951.412 habitantes

Densidad

71,6 hab./km?

Grupos de poblacion

arabes y bereberes 99%

Poblacion ciudades

Capital

Rabat (1.884.917 habitantes)

Principales ciudades

Casabalanca (3.356.337), Fez (1.072.468), Marrakech (953.305).

Religiones musulmanes 98,7%, cristianos 1,1%, judios 0,2%
Lenguas

Oficiales arabes

Otras francés, espaiol, lenguas bereberes

Formalidades de
entrada

pasaporte en vigor. No hace falta visado para estancias
inferiores a 90 dias

Division administrativa

15 regiones

Fuente: FICHA-PAIS, Marruecos, ICEX, 2012
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PORT.
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Uno de los activos mas importantes para el pais es, precisamente, su situacion geoestratégica
como punto de partida hacia Oriente Medio y Africa Subsahariana, y derivado de su posicion en
el estrecho de Gibraltar, la presencia de Ceuta y Melilla y el valor intangible de los espacios aéreo
y maritimo de entrada al mar Mediterraneo. Eso ha hecho que confluyan intereses a escala
nacional (de Espafa y Francia, principalmente); internacional (Banco Mundial, UNESCO, FAO,
etc.); y continental (Union Europea [UE] y Union Africana [UA]), entre otros; y ha supuesto un
impulso para sus procesos logisticos, ya que es capaz de servir a Europa en una franja de 24-48
horas; atoda Africaenun plazo medio de 9 dias; a Norteamérica en unasemana;y a Latinoamérica
en 15 dias.

La poblacion marroqui esta integrada fundamentalmente por dos etnias, la arabe y la bereber.
Se trata de una poblacion joven, de la que un 31% tiene menos de 15 afos. La esperanza de vida,
por otra parte, ha pasado de los 65 afos, en 1987, a los 71,8 afos, en el 2009, aunque siguen
existiendo importantes diferencias entre los entornos rural y urbano.

|ESE - Universidad de Navarra
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Tabla 1: Indicadores sociales

Poblacion (2010) Bienestar social

Crecimiento de poblacion (tasa anual) 1% | indice de desarrollo humano 130
(puesto en ranking mundial, 187
paises, 2011)

Estructura por edades: Gasto publicos en salud/PIB (2009) 1,9%
0-14 anos 28%
15-64 afos 66%
65 afos 0 mas 5%

Estructura de género (hombre por mujer) | 0,96% | Gasto publico en educacion/PIB (2009) 5,4%

Poblacién urbana 57,80 | indice Gini de desigualdad (2007) 0,409

Fuente: FICHA-PAIS, Marruecos, ICEX, 2012

Las principales ciudades del reino de Marruecos, por orden de tamano de poblacion, son:
Casablanca, Rabat-Salé, Kenitra, Marrakech, Fez, Tanger-Asilah y Tetuan.

Las estimaciones estadisticas apuntan a que, para el 2015, la poblacion urbana podria superar
los 20 millones, lo que representaria casi el 60% de la poblacion total. Estas previsiones reflejan
la continuidad de la actual tendencia a la urbanizacion del pais'.

En los ultimos anos, Espaia ha buscado fomentar la presencia de las empresas espaiolas en el
pais magrebi y, por ello, Marruecos se ha convertido en el primer destino de nuestra inversion en
el continente vecino del sur. En la actualidad, nuestro pais cuenta con mas de 700 empresas en
este pais que operan en practicamente todos los sectores de actividad.

1 Marruecos, Guia elaborada por la Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Rabat, 2011.
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| 2. Contexto geoestratégico y economico

2.1. Dimension geoestratégica

Como se ha mencionado anteriormente, Marruecos es uno de los paises que componen la region
norteafricana del Magreb. Para el pais, Africa del norte representa un mercado mas pequefio que
el de los Paises Bajos?, ya que el nivel de integracion comercial subregional es muy bajo. La razon
deriva, sobre todo, de factores de orden politico, como la rivalidad entre los paises, magnificada
por la competencia entre Marruecos y Argelia, dos Estados que se disputan la hegemonia regio-
nal siguiendo estrategias de economia y desarrollo diferenciadas. El conflicto argelino-marroqui
se debe, sobre todo, al conflicto sobre la soberania del Sdhara Occidental®.

Esta region, al este de las Islas Canarias, fue una colonia espafola hasta que las fuerzas de la
peninsula se retiraron del territorio en 1975, que fue cedido posteriormente a Marruecos y Mau-
ritania. Desde entonces, Argelia siempre ha apoyado las corrientes independentistas saharauis,
representadas por el Frente Polisario. Segun el exsenador Jordi Solé Tura, en un articulo publica-
do en el periodico El Pais, hace justo diez afos*, el interés de Argelia en el Sahara Occidental se
debe al beneficio que le puede suponer a este Estado tener una salida al océano Atlantico y
rodear asi a Marruecos. Estas son algunas de las razones por las cuales las fronteras entre ambos
paises se encuentran practicamente cerradas desde 1994 y las cumbres de la Union del Magreb
Arabe (UMA)® bloqueadas, aunque en los tltimos meses ha habido movimientos para la reacti-
vacion de las mismas®, de momento no se ha logrado ninguin acuerdo concreto. Todas las proble-
maticas detalladas han supuesto obstaculos que, a su vez, han derivado en la dificultad para el
aprovechamiento de sinergias de mercado y la explotacion de ventajas competitivas y comple-
mentariedades productivas entre los paises norteafricanos.

A causa de esta desavenencia territorial, lo que podria ser una cooperacion entre las naciones magrebies,
para aprovechar las ventajas competitivas de cada uno, se ha convertido en un estado de competencia
entre paises en la lucha por la atraccion de la inversion africana, en concreto con sus vecinos de Argelia,
Libia, Mauritania y Tunez. A pesar de ello, de entre los paises del Magreb, es Marruecos el pais que en la
actualidad cuenta con una estabilidad politica mas consolidada, y supo controlar los efectos de la «pri-
mavera arabe» del 2011. El conocido como «Movimiento del 20 de febrero» forzo al rey Mohamed VI a
introducir reformas en la Constitucion en pro de la igualdad, la justicia social, el empleo y la educacion,
medidas que han supuesto un importante déficit publico que, a su vez, ha frenado el crecimiento del
pais, ha aumentado la tasa de inflacion y ha forzado la subida de impuestos.

2 Escribano Francés, G. y Lorca Corrons, A. (2004): «La politica comercial de Marruecos: de la liberalizacion a la modernizacion». Revista de
Economia de Informacion Comercial Espafola, 865:59-81.

3 Aggad, F. (2004): «The Arab Maghreb Union: Will the Haemorrhage Lead to Demise?» African Insight, april.

4 SoleTura, J. (2002): «El Frente Polisario, entre Marruecos y Argelian. El Pais: http://elpais.com/diario/2002/07/29/opinion/1027893610_850215.
html

5 La UMA fue constituida el 17 de febrero de 1989 como un acuerdo de interaccién comercial firmado por Marruecos, Argelia, Tinez, Libia y
Mauritania.

6 «la Union del Magreb trata de resucitar» (2012). ABC: http://www.abc.es/20120217/internacional/abci-magreb-reunion-201202171921.
html
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Esta ola de protestas produjo un impacto diverso en los otros territorios. Asi, en Argelia, lo que
se consiguio fue que se levantara el estado de emergencia en febrero del 2011 tras 19 afios en
vigor (desde la Guerra Civil), aunque se mantenido la prohibicion de protestas en la capital,
Argel; en Mauritania, el efecto no supuso notables cambios; en Tunez, semilla del movimiento,
las protestas derivaron en la huida del presidente Ben Ali; y en Libia produjo una guerra civil
que finalizo con la caida de la capital, Tripoli, y la muerte de Muamar al Gadafi, lider del go-
bierno libio.

El informe «Doing Business» (2012), del Banco Mundial, analiza y compara las regulaciones que
afectan a las pequefas y medianas empresas locales en 183 paises. De este modo, cuantifica el
impacto de la legislacion local y nacional en la actividad empresarial correspondiente’. A la luz
de los datos contenidos en este informe, podremos evaluar la competencia existente en el norte
de Africa. Asi, los indicadores en los que divide este informe y que de forma posterior se evaluaran
son:

o Apertura de un negocio: procedimientos, tiempo, coste y capital minimo necesario para
abrir una nueva empresa.

. Permisos de construccion: procedimientos, plazos y costes requeridos para obtener los
permisos de construccion y las licencias y conexiones a redes de suministros.

o Registro de propiedades: procedimientos, plazos y costes necesarios para transferir una
propiedad inmobiliaria.

. Obtencion de crédito: promedio ponderado de los indices de fortaleza de los derechos
legales y de alcance de la informacion crediticia.

o Proteccion a los inversores: indice de fortaleza de la proteccion a los inversores compuesto
por el indice de grado de transparencia, el de responsabilidad de los directores y el de
facilidad para juicios de accionistas.

o Pago de impuestos: numero de pagos tributarios; tiempo para preparar, presentar
declaraciones tributarias y pagar impuestos; y total de impuestos como porcentaje de los
beneficios antes del devengo de imposiciones.

o Comercio transfronterizo: documentos, tiempo y coste que precisan las actividades de
exportacion e importacion.

. Cumplimiento de contratos: procedimientos, plazo y costes para resolver una disputa
comercial.

° Resolucion de la insolvencia (cierre de una empresa): tasa de recuperacion en caso de
quiebra.

7 Web oficial del «Doing Business» (en espafiol): http://espanol.doingbusiness.org/

|ESE - Universidad de Navarra



Destino: Marruecos. Internacionalizacion del talento

Una vez conocidos los resultados percentiles de cada economia en cada una de las nueve
areas analizadas en el indice de «Doing Business 2012» (a través de los nueve indicadores
detallados anteriormente), se realiza el promedio simple para determinar el indice de faci-
lidad para hacer negocios y asi elaborar una ordenacion de mayor a menor sencillez para

estrechar lazos comerciales.

Tabla 2. Ficha de Marruecos en «Doing Business» (2012)

Perspectiva general del pais

Region Oriente medio y Norte de Africa Doing Doing Cambio
Categoria de ingreso | Ingreso bajo medio Eg?izness Egﬂness
Poblacion 32.381.283 | clasificacion clasificacion
INB per capita (US$) 2.850,00 94 15 21

Clasificacion de la categoria 5 01DZOIcrI]agsi?‘iuc ::ii')sr? 5 O%OLTSSEEZZSS Cambio
Apertura de un negocio 93 82 -1
Manejo de permisos de construccion 75 76 1
Obtencion de electricidad 107 102 -5
Registro de propiedades 144 143 -1
Obtencion de crédito 98 96 -2
Proteccion de los inversores 97 153 56
Pago de impuestos 112 148 36
Comercio transfronterizo 43 48 5
Cumplimiento de contratos 89 87 -2
Resolucion de la insolvencia 67 63 -4

Fuente: Banco Mundial

El interés de Marruecos por atraer inversion se puede constatar con la mejora de su posicion
en los rankings mundiales de proteccion a los inversores (donde escala 56 posiciones), co-
mercio transfronterizo (+5) y el pago de impuestos (+36). Este ultimo dato se debe, proba-
blemente, al desarrollo de las zonas francas en varios enclaves marroquies. En el lado opues-
to, desciende en otros campos como el de apertura de un negocio, la obtencion de electri-
cidad (debido al déficit energético que sufre el pais, con las expectativas de mejora de cara
al 2020, con el Plan Solar Mediterraneo impulsado por la Union por el Mediterraneo y la
colaboracion franco-marroqui Transgreen), la resolucion de la insolvencia, el cumplimento
de contratos o la obtencion de créditos. Aun asi, Marruecos mejora en veintiuna posiciones
su clasificacion en el indicador general, lo que prueba sus esfuerzos por impulsar el desarro-
llo economico.
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Tabla 3. Clasificacion de las economias de Oriente Medio y norte de Africa (2012)
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Arabia Saudi 1 1 1 1 1 1 4 2 14 7
Emiratos Arabes Unidos 2 3 3 2 2 13 2 1 13 16
Qatar 3 12 4 5 5 8 1 8 6
Baréin 4 8 2 4 1 5 6 7 1
Tunez 5 5 8 7 5 3 1 3 3 3
Oman 6 7 6 3 5 8 3 6 7 8
Kuwait 7 14 12 10 5 2 5 12 9 4
Marruecos 8 9 7 15 5 8 14 5 4 6
Jordania 9 10 9 13 12 13 7 9 12 10
Yemen 10 6 5 6 14 16 15 14 1 11
Libano 1" 1 17 14 2 8 8 1 10 13
Egipto 12 2 16 1 2 5 17 10 16 14
Ribera Occidental 13 17 13 8 15 3 9 13 5 17
Siria 14 13 14 9 16 12 13 15 18 9
Irdn 15 4 18 17 5 17 16 17 2 12
Argelia 16 15 10 18 12 5 18 16 1" 5
Iraq 17 16 1" 12 16 13 10 18 15 17

Fuente: Banco Mundial

A nivel norteafricano, Marruecos se situa en segunda posicion en el indice de facilidad para
hacer negocios, por detras de Tinez y por delante de Argelia (Libia no ha sido analizada en este
estudio y Mauritania no se incluye como economia del norte de Africa®).

Marruecos cuenta con un proceso para la obtencion de permisos de construccion y de obtencion
de crédito mas efectivos y cercano al lider, Tunez, en pago de impuestos, comercio transfronte-
rizo, cumplimiento de contratos y resolucion de la insolvencia.

El dosier también considera las diferencias regionales existentes en Marruecos, y para ello esco-
ge las ocho areas con una economia mas dindmica (véase la Tabla 3 para conocer los territorios
sujetos a andlisis). Cuando profundizamos en ellas, vemos como Sus-Masa-Draa (con capital en

8 Enla clasificacion global, Mauritania se situa en la posicion 159 y Marruecos en la 94.
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Agadir) ocupa la primera posicion en facilidad para hacer negocios, permisos de construccion y
cumplimento de contratos. La zona, situada en el sur del reino, basa su economia a la agricultu-
ray la pesca, pero, sobre todo, en el turismo, ya que la capital es conocida internacionalmente
por sus playas y su naturaleza (especialmente el Parque Natural de Souss-Massa).

Tabla 4. Clasificacion de las ocho regiones de Marruecos elegidas por el «Doing Business»(2012)

Region -
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Sus-Masa-Draa (Agadir) 1 6 1 4 1
Oriental (Nador) 2 7 7 3 3
Chauia-Uardiga (Settat) 3 1 2 2 7
Marrakech-Tansift-Hauz 4 4 3 5 4
Garb-Chrarda-Beni Hsen (Kenitra) 5 1 5 1 8
Gran Casablanca 6 3 4 7 6
Mequinez-Tafilalet (Mequinez) 7 5 8 6 2
Tanger-Tetuan 8 8 5 8 5

Fuente: Banco Mundial

En este punto, es importante destacar en qué indicadores la region de Agadir no es lider: apertura
de un negocio y registro de propiedades. La primera posicion en ambos casos la ocupa la region
Garb-Chrarda-Beni Hsen, con capital en Kenitra, la sequnda ciudad mas poblada tras Casablanca,
y que cuenta con un parque industrial y logistico, el Atlantic Free Zone. Este complejo cuenta con
una zona franca de mas de dos millones de metros cuadrados que goza de ventajas fiscales y adua-
neras, ademas de estar conectada mediante autopista y ferrocarril con el principal aeropuerto, el
de Casablanca, y los dos mayores puertos maritimos, Casablanca y Tanger.
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2.2. Dimension economica: principales indicadores macroecondémicos

La economia marroqui se caracteriza por su dualidad, con un sector industrial y de servicios re-
lativamente moderno pero con un peso excesivo del sector agricola, tradicional y muy depen-
diente de la climatologia. Ademas, la estructura de la economia de este pais viene determinada
por una serie de circunstancias historicas®:

1958-1960 | Politica intervencionista del Gobierno de izquierda de Abdala lbrahim.

1960-1983 | Planes de desarrollo. Nacionalizacion parcial del comercio exterior y politica de
marroquinizacion de terrenos agricolas y de la industria. Marruecos opta por la
economia de mercado.

1983-1993 | Ajuste estructural, auspiciado por el Fondo Monetario Internacional (FMI).

1993-2010 | Reformas econdmicas vy liberalizacion.

Tabla 5: Indicadores econdOmicos

Produccion (avance 2011)

PIB corriente (millones de ddlares USD) 100.257
PIB PPA (millones de ddlares USD) 160.843
PIB per capita (dolares USA) 3.103
indice de competitividad global 73
Crecimiento del PIB per capita (tasa anual) 5,41%

Distribucion sectorial del PIB

Servicios 59,5%
Industria 26,7%
Agricultura 13,8%

Estructura de la demanda/PIB

Consumo privado 59%
Consumo publico 18%
Formacion brutal del capital 31%
Exportaciones de bienes y servicios 35%
Importaciones de bienes y servicios 49%
Ahorro interno bruto/PIB 23%
Empleo
Poblacion activa/poblacion con mas de 15 afos (2010) 49,50
Mujeres activas/poblacion activa total (2010) 25,9%

9  Marruecos. Guia elaborada por la Camara Econdémica y Comercial de Espafia en Rabat, 2011.
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Agricultura 39,8
Industria 21,8
Servicios 38,3
Tasa de desempleo (2010) 9,1%
Precios (2011)
indice de precios al consumo (tasa de variacion anual) 0,9%
Sector publico (2011)
Saldo presupuestario/PIB -6,1%
Deuda publica/PIB 52,9%
Tipo impositivo maximo
Empresas 30%
Individual 38%
Energia, comunicaciones, 14D
Composicion de la generacion eléctrica (% del total, 2009)
Hidroelectricodad 12,1%
Carbon 52,4%
Petroleo 20,4%
Gas natural 13,3%
Nuclear 0%
Otros 1,8%
Dependencia energética 96%
Comunicaciones (por mil habitantes, 2010)
Lineas telefonicas principales 1n7
Teléfonos moviles 1.001
Ordenadores (2009) 57
Usuarios de Internet 490
Gastos en investigacion y desarrollo/PIB (2006) 0,64%

Fuente: Ficha pais, Marruecos, ICEX, 2012

Marruecos ha experimentado un crecimiento estable y continuo durante el ultimo lustro (Tabla
5). El crecimiento real del Producto Interior Bruto (PIB) se ha mantenido cercano al 5% en los
ultimos afos gracias las condiciones favorables de que dispone para beneficiarse del comercio
exterior como son la proximidad logistica a Europa, que permite la posibilidad de fabricar en
Marruecos y distribuir los productos a la peninsula ibérica y Francia en un plazo de dos dias;
cierto nivel de desarrollo; un sistema financiero relativamente desarrollado y no afectado por la
actual crisis financiera; y mano de obra barata, poco cualificada por general, pero con disponi-

bilidad de formacion intermedia a un coste competitivo (Anexo 1).
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Aunque la economia de Marruecos presenta un importante potencial de desarrollo, algunos
factores limitan aun su crecimiento. Asi:

o Excesiva dependencia del sector agricola.

o Importante peso de la economia sumergida. Se calcula que en este ambito se encuentran
mas de un millon de empresas (excluyendo las agricolas), que dan empleo a unos dos
millones de personas (25% de la poblacion activa) y que generan en torno a un 7% del
PIB. Esta situacion perjudica enormemente a la hacienda publica.

. Poca competitividad del sector industrial, que ademas esta concentrado en algunos
sectores como el textil.

o Sector publico sobredimensionado.

o Renta per capita inferior a la de los paises del Magreb, excepto Mauritania.
o Elevado indice de pobreza y una reducida clase media.

o Baja cualificacion de la poblacion activa.

° Alto nivel de analfabetismo (49% de la poblacion mayor de 15 afos)

Elevado nivel de paro estructural entre los jovenes'™.

El paro juvenil en Marruecos, que afecta especialmente a los licenciados, es uno de los proble-
mas socioecondmicos mas graves que enfrenta el pais. Con 33 millones de habitantes, el paro
castiga duramente a la poblacion rural y, en especial, a los jovenes. Oficialmente tiene una
tasa de paro del 10%, pero algunos especialistas consideran que es dificil encontrar cifras
reales de paro. Las estimaciones situan su paro juvenil en una tasa de en torno al 31% de los
menores de 34 anos, y asciende a mas del 60% del colectivo de licenciados. Incluso hay quien
eleva esta cifra hasta casi el 80%. Lo que si es constatable es que cuanto mas se sube en la
escala de preparacion mas crece la cifra de parados, siendo los titulados superiores los mas
afectados".

2.3. Tejido empresarial: grupos economicos privados marroquies

La economia poscolonial marroqui, siguiendo la tendencia habitual en los paises que han estado
dominados por potencias extranjeras y que han vivido un proceso de descolonizacion marcado
por los movimientos nacionalistas, ha visto emerger un sector privado dominado, en gran medi-
da, por los colonos afincados en el pais. La intervencion del poder publico para proteger los in-

10 Marruecos. Guia elaborada por la Camara Economica y Comercial de Espafia en Rabat, 2011

11 Desde el 2010, son relativamente frecuentes las inmolaciones de grupos de jovenes licenciados que no encuentran trabajo. Esta tendencia
se incrementod con la «primavera arabe» y es una muestra de la desesperacion que invade a este colectivo.
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tereses del pais no ha sido neutra, y ha favorecido a algunas familias y notables regionales. En la
década de los noventa, la politica de apertura y liberalizacion cambio algo esta situacion.

Ademas, una nueva oleada de empresarios tratan de imponerse a la vieja guardia, poco dada a
darse a conocer y a salir a Bolsa. Los grupos economicos marroquies que mas han crecido en los
ultimos afnos son precisamente aquellos que se han adaptado a los cambios, han firmado alian-
zas con grupos extranjeros y han salido a cotizacion bursatil.

Al hablar de los grupos economicos de Marruecos es imprescindible hacer una breve referencia al
grupo ONA (Omnium Nord Africain). Se trata del primer grupo privado marroqui, fundado en 1919
por el empresario francés Jean Epina y constituido inicialmente por sociedades del sector financie-
ro, minero, de transportes y turismo. En el momento de la marroquinizacion, paso a estar bajo el
control de la familia real. A lo largo de su historia, la principal estrategia del grupo ha sido el cre-
cimiento internacional mediante la compra de empresas, lo que ha permitido a este conglomerado
convertirse en el numero uno de Marruecos en varios sectores. También ha permitido a ONA crear
el primer polo financiero del pais, el primer banco del Magreb y el octavo de Africa'. En 1999, este
grupo tomo el control de la SIN (Sociedad Nacional de Inversiones), sequndo holding marroqui,
que habia sido privatizado unos afos antes™.

2.4. Inversion extranjera

En la actualidad, Marruecos es el unico pais del continente africano que no es miembro de la UA.
Este hecho se deriva de la aceptacion, en 1984, por parte de la asamblea de la Organizacion para
la Unidad Africana (instancia predecesora de la actual UA) y de la cual Marruecos era miembro
fundador, de la adhesion de la Republica Arabe Saharaui Democratica (RASD) como estado
miembro. A raiz de ello, Marruecos presento su renuncia a pertenecer a esta organizacion. Aun
asi, el pais magrebi esta presente en otras asociaciones como la Liga Arabe, la Union del Magreb
Arabe, la comunidad francofona, la Organizacion de la Conferencia Islamica, la Unién por el
Mediterraneo, el Grupo de los 77 y el Centro Norte-Sur. También tiene el rango de aliado de
Estados Unidos como miembro extra-OTAN.

El proceso de privatizacion de empresas publicas y la apertura de la gestion de ciertos servicios
al sector privado han supuesto el impulso definitivo para la atraccion de la entrada de capital
extranjero a varios sectores como el tratamiento y distribucion de agua, el tratamiento y reco-
gida de residuos, la energia, las infraestructuras, la agroindustria, el turismo o el transporte
publico urbano.

Para consequirlo, se ha hecho un considerable esfuerzo en la mejora del entorno de negocios
mediante la simplificacion administrativa y la transparencia reglamentaria. Asi, en este sentido,
algunas de las medidas impulsadas por Marruecos han sido:

12 Una exhaustiva descripcion de los diferentes grupos empresariales marroquies puede encontrarse en Edfouf, M.: «Grupos econémicos
privados en Marruecos», Boletin Economico del ICE, 1-15 agosto (2007), pp.: 77-89.

13 El grupo empresarial de inversiones declar6 un fuerte aumento de sus beneficios en 2010, momento en el que se acenttan las protestas
sociales que piden al rey que disminuya su influencia econdmica. SIN tiene participaciones en minas, aceros, cemento, supermercados, refinerias
de azucar, banca, telecomunicaciones, seguros y energias renovables. Ademds, tiene acuerdos con empresas como Danone, Lafarge y Renault.
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. La creacion de la Agencia Marroqui de Desarrollo de Inversiones (AMDI)™*, que impulsa
un proceso de acompanamiento mediante la facilitacion de estudios de mercado, la
asistencia administrativa y operacional, la Economic intelligence y otras acciones de
comunicacion y organizacion de eventos especiales

o Para proyectos de mas de 18 millones de euros y/o la creacion de mas de 250 puestos de
trabajo, se ofrecen incentivos como subvencionar el 20% del coste de adquisicion del
terreno, el 5% del coste de infraestructuras externas, el 20% del coste de la formacion y
reduccion de la fiscalidad (IVA, IRPF, aranceles, impuesto sobre los beneficios, etc.)

. Laimplantacion de zonas francas, concebidas para las empresas con vocacion exportadora
y que gozan de un tratamiento diferenciado con facilidades como la exoneracion total
del impuesto sobre los beneficios y sobre la renta durante cinco afos (pagando el 8,75%
y el 80%, respectivamente, durante los 20 afios siguientes); la eliminacion de restricciones
para repatriar capital y dividendos; tramites aduaneros simplificados; y la liberalizacion
de aranceles. En la actualidad, Marruecos cuenta con cuatro areas de estas caracteristicas:
los puertos de Tanger, Dakhla, Ladyoune y una zona de almacenamiento de hidrocarburos
en la zona de Kebdana y Nador.

Figura 1. Localizacion de las plataformas industriales integradas

TANGER FREE ZONE

ATLANTIC FREE ZONE ¢y KENTRA TANGER @ TANGER AUTOMOTIVE ZONE
TECHNOPOLIS RABAT B TETOUAN TETOUAN SHORE
CASANEARSHORE * . | BereANE

CASABLANCA N Y

NOUASSEUR AEROSPACE CITY )) . OUJDA OUJDA SHORE

FES * FES SHORE

B AGADIR
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MARRAKECH | MARRAKECH SHONE
B 4A0UNE /
B DAKHLA |

P21 OFFSHORING >}Pz1 AERONAUTIQUE  ¢e5 P21 AUTOMOBILE [l P21 AGROPOLE 3 P21 GENERALISTE

Fuente: Agencia Marroqui de Desarrollo de Inversiones (AMDI)

El objetivo econdmico de Marruecos desde hace algunos anos es claro: lograr la modernizacion
y las reformas economicas necesarias para incorporarse plenamente al Mercado Unico Europeo
(MUE). El pais ha optado por acelerar su modernizacion econdmica, acercandose a Europa y
consolidando las politicas de apertura mediante acuerdos de libre comercio con Estados Unidos

14 «Marruecos: oportunidades de inversion para las empresas espafiolas» (www.ceoe.org/resources/image/marruecos_oportunidades_
inversion_2012_03.pdf)
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y la UE. En este proceso, uno de los motores es la figura del rey Mohamed IV'™. Las claves que definen
la estrategia econdmica marroqui a medio y largo plazo son las siguientes'®:

o Un importante potencial de crecimiento economico, pese a que su mercado interno y
subregional es reducido.

. Ciertos desequilibrios macroeconomicos contenidos por una politica economica ortodoxa,
aunque fragilizados por la situacion internacional.

o Avance gradual de reformas microecondmicas e institucionales, aunque se mantienen ciertos
lastres burocraticos, una seguridad juridica percibida como insuficiente y una excesiva
fragmentacion de los planes sectoriales.

o Posicion geoeconomica muy favorable, aunque limitada por la ausencia de un proceso de
integracion subregional operativo.

. Anclaje economico normativo muy firme con la UE, con potencial para una participacion mas
plena en el MUE y nuevas oportunidades derivadas del acuerdo de libre comercio en Estados
Unidos.

Respecto a esta ultima cuestion, vale la pena sefalar que el Magreb, y Marruecos en concreto, se ha
convertido en un objetivo para Estados Unidos, no solo comercial, sino también politico. La presencia
del pais norteamericano en el norte de Africa se ha impulsado, a pesar de las reticencias europeas,
especialmente a partir del 11-S. Una de las argumentaciones mas utilizadas es que la inversion en la
zona es una buena manera de prevenir el terrorismo. En palabras del congresista democrata Jim Moran,
«El libre comercio forma parte del arsenal de la guerra contra el terrorismo. La verdadera amenaza para
nuestro pais son estos millones de personas que viven en una situacion economica desastrosa. La solu-
cion para ganar esta guerra contra la pobreza y la desesperanza es el libre comercio, que permite al
resto del mundo vivir con un nivel de vida decente [...]»". Los paises que concentran la atencion de
Estados Unidos son las naciones sin petrdleo y que se alinean frecuentemente con su politica interna-
cional: Jordania, Egipto y, desde luego, Marruecos.

Por otra parte, la relacion comercial de Marruecos con la UE se ha visto reforzada con la entrada en
vigor, el 1 de marzo del 2012, de la zona de libre comercio para productos industriales entre ambas
regiones. La primera consecuencia es que los productos industriales procedentes de la UE y con destino
Marruecos estaran exentos de impuestos aduaneros, lo que beneficiara a las empresas marroquies vy,
por supuesto, a las empresas de otros paises —-como Espafa- establecidas en el pais magrebi. Pero ade-
mas, es un paso clave en el camino de la integracion economica entre Marruecos y la UE, que tendra
efectos positivos tanto para las empresas espafiolas como para la economia marroqui'®.

15 Escribano, G. y Jaidi, L.: Internacionalizacion de la empresa espafiola. Marruecos. Fundacion Real Instituto Elcano, 2009
16 op. cit.

17 Fernandez Molina, I.: «El acuerdo de libre comercio entre Marruecos y Estados Unidos y los actores internos no gubernamentales de la
politica interior marroqui: el caso de la CGEM», Revista de Estudios Internacionales Mediterraneos -REIM- 7 - (enero-mayo 2009), pag. 21.

18 Es importa sefalar, no obstante, que el acuerdo tiene también consecuencias negativas para la huerta espafiola. El acuerdo significa
la liberalizacion de la mayor parte de la huerta marroqui y un aumento en las cuotas de entrada marroquies de productos especialmente
sensibles para los agricultores espafioles de Andalucia, Murcia, Valencia y Canarias, como el tomate, el calabacin, el pepino, el ajo, la fresa y la
clementina.

|ESE - Universidad de Navarra

23



24

Destino: Marruecos. Internacionalizacion del talento

La politica de apertura y de acuerdos comerciales supone la culminacion de una estrategia na-
cional dirigida a atraer la inversion extranjera y a confirmar la posicion de Marruecos como
plataforma logistica a través de la que acceder tanto a Europa como a los paises del Africa sub-
sahariana. El papel de Marruecos, en esta relacion con el resto del continente africano, resulta
especialmente atractivo para un pais que esta impulsando su presencia de manera notable en los
ultimos afnos: China™.

En efecto, la estrategia de China pasa por Marruecos. Pekin ha designado al Estado norteafrica-
no como uno de sus nueve paises prioritarios y concedera ventajas fiscales, ademas de otros ti-
pos de incentivos, a las empresas chinas que inviertan en el sector petrolero y gasistico marroqui.
La alianza va mas alla de la energia; de hecho, Rabat quiere que la cooperacion con Pekin con-
temple las infraestructuras.

El objetivo de Marruecos es que la cooperacion con Pekin vaya mas alla del gas y el petroleo, e
incluya infraestructuras -como la construccion de autopistas, lineas ferroviarias, centrales ener-
géticas, puertos y redes de telecomunicaciones-, la agricultura y la pesca. Para ello, ofrecera
politicas preferenciales a las sociedades chinas. Al mismo tiempo, pretende convertirse en una
puerta de entrada para las empresas asiaticas en los mercados africano y arabe, donde estas
organizaciones tienen intereses: ademas de Marruecos, figuran en la lista Libia, Kuwait, Niger,
Qatar y Oman. En la actualidad, las principales petroleras chinas operan en la mayoria de las
naciones que forman la nueva lista.

Las firmas chinas estan presentes en el sector pesquero y agricola en el pais norteafricano, don-
de expertos chinos proporcionan también formacion y asistencia médica. En abril del 2006, Ar-
gelia concedié contratos estimados en 7.000 millones de ddlares (5.200 millones de euros) a
consorcios de Japon y China para construir algunos tramos de una autopista de 1.300 kilome-
tros, que va de Tunez a Marruecos.

Al mismo tiempo, Pekin y Rabat quieren impulsar los intercambios comerciales. Marruecos es
uno de los principales importadores de té chino, y compra a su socio oriental textiles, equipos
mecanicos y electronica. China, por su parte, adquiere fertilizantes quimicos y materias primas,
como fosfatos y arena de cobalto.

La busqueda de recursos minerales y energéticos con los que alimentar su pujante economia se
ha convertido en eje de la diplomacia china y es el motor de su renovado interés por el conti-
nente africano. En esta estrategia, Marruecos puede jugar un papel relevante, gracias a su situa-
cion geografica como puerta al continente.

19 La presencia de China en Africa comenzo a llamar la atencion de la UE y Estados Unidos en los noventa. Desde entonces, el fenémeno, que
ya ha pasado a llamarse oficialmente Chinafrica, ha alcanzado importantes dimensiones, movilizado miles de millones de dolares y supuesto el
traslado de casi un millon de ciudadanos chinos a trabajar al continente negro.
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2.5. Consumo interno

Otro dato a tener en cuenta es el impacto de la crisis de la eurozona en la economia del pais
africano. El crecimiento del consumo domeéstico puede verse influido por la volatilidad de las
condiciones economicas en el viejo continente, ya que el 20% de la mano de obra marroqui
tiene empleo en Europa y las remesas marroquies de estos trabajadores a su pais representan
aproximadamente el 9% del PIB de Marruecos: en otras palabras, supone una fuente esencial
para el consumo privado de las familias.

2.6. Gestion publica

Por lo que se refiere al control del déficit publico, ha aumentado de manera significativa en los
anos 2010 y 2011, debido, en parte, al incremento de los subsidios sociales para productos como
el alimento, la gasolina o el butano, con la intencion de mitigar las protestas sociales vividas el
ano pasado («primavera arabe») y con la vista fijada en las elecciones parlamentarias celebradas
el 25 de noviembre del 2011%. Para hacer frente a ello, el Gobierno de Marruecos quiere adoptar
medidas, a medio plazo, de equilibrio fiscal y crecimiento interno mediante reformas estructu-
rales que mejoren la competitividad del pais y asi mejorar la atraccion de inversion extranjera.

20 CEOE: Datos economicos de Marruecos (http://www.ceoe.org/resources/image/nota_marruecos_datos_economicos_2012_01_18.pdf)
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I 3. Analisis sectorial

El sector agricola, como se ha mencionado, tiene un importante peso en la economia marroqui,
especialmente respecto del empleo. Sin embargo, en términos de valor anadido, es el sector
servicios el que aporta un mayor porcentaje al PIB. Estas cifras demuestran, sin duda, una inefi-
ciencia destacable del sector agricola.

El proceso de apertura de la economia marroqui esta obligando a llevar a cabo importantes
procesos de reconversion y reestructuracion en el sector industrial, que muestra aun deficiencias
en competitividad respecto a otros paises. Este sector genera en torno al 30% del PIB y se carac-
teriza por una elevada concentracion, tanto geografica (el 40% de los establecimientos indus-
triales se concentran en Casablanca, formando el area denominada Gran Casablanca), como
sectorial. Las pymes representan en torno al 85% del sector?'.

Tabla 6. Actividad econdmica por sector

Agricultura | Industria | Servicios
Empleo por sector (en % del empleo total) 40,9 21,7 37,2
Valor afadido (en % del PIB) 15,4 29,7 55,0
Valor anadido (crecimiento anual en %) -1,9 6,5 3,8

Fuente: World Bank

Los sectores mas importantes y con mayor potencial de crecimiento en la economia de Marrue-
cos son: agroalimentario y agroindustrial; energia (sobre todo, renovable); tratamiento de aguas;
textil y cuero; infraestructuras y construccion; automocion (incluyendo subsidiarias); mineria;
offshoring; y turismo. Para todos ellos, el Gobierno marroqui ha disefiado estrategias y politicas
de actuacion, la mayoria de ellas integradas en alguno de los planes nacionales puestos en mar-
cha en los ultimos afnos (Anexo 2).

AGROALIMENTACION

Uno de los retos a los que se enfrenta la economia marroqui es la modernizacion del sector
agricola y de su poblacion. El ambito rural de este pais acumula los porcentajes mas altos de
pobreza, analfabetismo, mortalidad infantil y acceso a servicios publicos basicos, por lo que
supone un verdadero lastre para el desarrollo del pais y una constante amenaza de desestabili-
zacion.

El sector agricola marroqui cuenta con cerca de 1,5 millones de explotaciones agrarias, de las
que casi el 70% tienen menos de 5 ha. La extension agricola util del pais representa un 13% (8,7
millones de ha). El perfil que caracteriza la gran mayoria de las explotaciones agrarias esta defi-

21 El Anexo 2 de este documento recoge una exposicion de los principales planes sectoriales puestos en marcha por el Gobierno de
Marruecos.
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nido por un agricultor que trabaja en una explotacion pequera de tipo familiar, en condiciones
miseras y empleando técnicas tradicionales, poco rentables y de subsistencia. El cultivo mas
frecuente es el cereal, con una casi total dependencia de las condiciones climaticas, que alternan
periodos de sequia con periodos de abundancia.

La ganaderia mantiene buenos resultados en Marruecos, y alcanza niveles de autoabastecimien-
to en carne roja y en leche. En cuanto a la pesca, Marruecos es el primer exportador mundial de
sardinas y el primer productor de pescado de Africa. Los productos desembarcados por la flota
costera se destinan, principalmente, a las industrias transformadoras, mientras que las capturas
procedentes de la pesca de altura se destinan a la exportacion. En torno al 60% de los ingresos
totales del sector proceden de la pesca de altura, que dispone de una flota moderna y bien equi-
pada.

Estrategia

Las autoridades marroquies estdn haciendo un esfuerzo por impulsar la modernizacion del sector
agrario, incentivando la introduccion de otros cultivos de huerta y frutales, que permitirian contra-
rrestar los ciclicos replieques de la produccion de cereales. Este otro tipo de cultivos precisa la irri-
gacion de las plantaciones, por lo que el Gobierno prevé construir mil pequefias presas hasta el
2030. Las explotaciones irrigadas que existen en la actualidad son grandes explotaciones, con clara
vocacion exportadora, que producen el 80% de los citricos del pais. Este tipo de agricultura es aun
minoritaria en Marruecos, pero continuard a través del proceso de modernizacion del sector y de la
poblacion rural dependiente de su actividad.

Respecto al sector pesquero marroqui, se caracteriza por una apertura cada vez mayor, que incluye
la puesta en marcha de sociedades mixtas que aportan tecnologia y formacion al pais y que abar-
can tanto la pesca extractiva como la industria conservera y de transformacion?.

AGROINDUSTRIA

Es un sector clave para la economia de Marruecos, tanto en términos de empleo como de pro-
duccion y exportacion. Su tejido empresarial se caracteriza por la presencia de un gran niimero
de empresas pequefas y medianas, que generan poco valor afiadido, y un pequefio nimero de
empresas importantes, algunas estatales, que atraen inversion extranjera, como es el caso, por
ejemplo, de Régie des Tabacs, que pertenecio a Altadis y actualmente pertenece a Imperial To-
bacco; y Central Lechera, participada por Danone.

Estrategia

Impulsar los acuerdos entre las empresas mds competitivas de Marruecos y empresas extranjeras y
multinacionales, para atraer no solo la inversion extranjera, sino también la tecnologia.

22 «Elsector de la agricultura en Marruecos: inversion para empresas espafolas agricolas», Informes Sectoriales, ICEX, 2010. Este informe recoge
una exhaustiva exposicion de la situacion del sector y de las oportunidades de inversion que representa para las empresas espafiolas.
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ENERGIA

Marruecos es un pais muy dependiente de las importaciones de energia. De hecho, es el mayor
importador de petréleo de todos los paises arabes: mas del 90% de la demanda de energia pri-
maria se cubre con importaciones.

Es el Gnico pais del norte de Africa que no dispone de yacimientos de petréleo. En el 2009, el
Gobierno adoptd una estrategia basada en el desarrollo acelerado de las energias renovables con
el objetivo de incrementar la potencia instalada hasta un 42% en el 2020.

Estrategia
o Aumentar la potencia de las centrales instaladas.
o Diversificar fuentes, impulsando las energias alternativas. Como plazo se ha fijado que, en

el 2020, el 42% de la electricidad provenga de fuentes renovables.

. Alcanzar acuerdos entre el sector privado y la ONE (Oficina Nacional de la Energia de
Marruecos) para desarrollar nuevos centros de generacion.

Otro elemento determinante ha sido la conexion con Espafia, a través de interconexion submarina.
La interconexion eléctrica entre ambos paises representa uno de los exponentes de la politica de
cooperacion entre Europa y los paises del Mediterrdneo, apoyada por la Comunidad Europea. La
unica interconexion submarina entre dos continentes permite que la venta de electricidad sea ya la
principal exportacion espafiola al pais magrebi, con un importe que este afio rondard los 60 millones
de euros. Ademadas, el enlace mejora la estabilidad del sistema eléctrico espariol y permite importar
electricidad de Marruecos en momentos criticos en el sur de Esparia, como ocurrio en las horas
punta de los veranos del 2003 y el 2004.

La primera conexion eléctrica, de 26 km de longitud, comenzd a funcionar en agosto de 1997 con
una capacidad de intercambio de 700 MW. Une dos estaciones terminales, una en Fardioua (Ma-
rruecos) y la otra en Tarifa (Esparia). Representa un avance en el desarrollo y la innovacion de las
infraestructuras de enorme importancia. Y constituye la columna vertebral del suministro de ener-
gia eléctrica necesaria para el desarrollo de los paises del sur del Mediterraneo.

AUTOMOCION

Este sector es responsable de alrededor del 6% de la produccion industrial de Marruecos y es uno
de los sectores con mayor potencial a medio plazo. La firma, en el 2007, del Acuerdo de Inten-
ciones entre el Gobierno de Marruecos y Renault para la creacion de una plataforma de produc-
cion en la zona franca industrial de Mellousa, en el complejo portuario de Tanger-Med, supone
un gran paso para el desarrollo de la industria de automocion y, con ella, toda la industria auxi-
liar, incluidos los sectores eléctrico y electronico, objetivos prioritarios del Gobierno marroqui.

En efecto, el sector de automocion presenta un gran potencial de desarrollo y cuenta con mu-
chas ventajas para captar la subcontratacion europea y atraer inversion. No obstante, a pesar de
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las ventajas que supone el bajo coste de la mano de obra cualificada, en ocasiones hay dificul-
tades para cubrir las necesidades.

Estrategia

En el marco del Plan Emergence, las autoridades marroquies han formulado una estrategia que in-
cluye desarrollar los equipamientos existentes y promover, para el 2015, la subida de gama de los
componentes en términos de calidad y especializacion. La ambicion de Marruecos es aplicar al sec-
tor la I6gica de los clusters.

Para afrontar las carencias en materia de formacion, Marruecos ha lanzado un programa de forma-
cion de 10.000 ingenieros, uno de cuyos objetivos es consequir que todos los centros de formacion,
incluyendo las escuelas de ingenieria, se orienten a la formacion de los recursos humanos que de-
manda este sector.

INFRAESTRUCTURAS Y CONSTRUCCION

Al boom de la construccion experimentado por Marruecos en el 2006 le han sequido afios de
rapido crecimiento (2007-2008) y una cierta ralentizacion de dicho crecimiento en el 2009. No
obstante, los grandes proyectos gubernamentales siguen adelante.

A pesar de que resulta dificil encontrar datos fiables sobre el sector, resulta claro que existen
buenas oportunidades de inversion y actividad. Los proyectos nacionales de infraestructuras
como aeropuertos, carreteras o puertos, proyectos privados de establecimientos turisticos, re-
sorts, hospitales y centros de conferencias contribuyen a la vitalidad del sector.

Con un crecimiento de la poblacion urbana de un 4% anual, la necesidad de descongestionar las
areas urbanas y dar satisfaccion a las necesidades de vivienda ha llevado al Gobierno marroqui
a la puesta en marcha del programa Nuevas Ciudades, que prevé la construccion de 15 nuevas
ciudades para el 2020.

Estrategia

A pesar de los esfuerzos del Gobierno marroqui para acelerar la construccion de viviendas low-cost,
solo se construyen unas 100.000 viviendas de este tipo al afio, cifra que resulta insuficiente para
atender la demanda, que supera las 1.659.000 viviendas anuales. Ademds de la construccion de vi-
viendas, el Gobierno estd haciendo frente también a la construccion de colegios, con el plan Fonds
de Promotion de I'Enseignement Privé (FOPEP).

Las principales sociedades publicas marroquies tienen previstos planes de inversion en sus dmbitos

de competencia, destacando los programas de la Oficina Nacional de Ferrocarriles, Autopistas de
Marruecos, Oficina Nacional de Aeropuertos y Agencia Nacional de Puertos.
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OFFSHORING

El offshoring o externalizacion de servicios es uno de los sectores de futuro definidos por el
Gobierno marroqui en el marco del Pacto Nacional para la Emergencia Industrial?. En la actua-
lidad, genera mas de 25.000 puestos de trabajo y las previsiones apuntan a que, en un futuro
proximo, alcance los 100.000. Segun un reciente estudio de A. T. Kearney?*, siete paises africanos
se encuentran entre los 50 mejores destinos para la externalizacion de servicios: Egipto (que
ocupa el 6.° lugar en el ranking), Ghana (15.°), Tinez (17.°), Senegal (26.°), Islas Mauricio (26.°) y
Marruecos (30.°) y Sudafrica (39.°).

Las actividades de offshoring en Marruecos estan concentradas principalmente en los call centers.
Geograficamente, la mayoria de las empresas de este sector se encuentran entre Casablanca y
Rabat, aunque en los ultimos afnos algunos centros se estan instalando en ciudades como Fez o
Kenitra, ante la creciente presion de los precios del sector inmobiliario en las ciudades citadas.

Estrategia

Marruecos quiere posicionarse como lider africano para los servicios de offshoring, para lo que serd
necesario redoblar los esfuerzos ya acometidos:

. Mejorar la cualificacion de la mano de obra, manteniendo los costes bajos.

. Mejorar el atractivo apelando a la situacion geogrdfica del pais.

. Avanzar en el marco regulatorio ligado a la proteccion de datos.

. El Plan Offshoring establece la creacion de varias zonas destinadas a estas actividades en

Casablanca, Fez, Marrakech, Oujda y Tetudn. En Tanger se desarrollan actividades de
offshoring desde 199925.

. Dispositivos de ayuda a la formacion para las empresas que contraten personal marroqui
en actividades de offshoring.

° Beneficios fiscales.

TURISMO

Marruecos cuenta con indiscutibles ventajas para convertirse, a medio y largo plazo, en un des-
tino turistico a tener muy en cuenta por varias razones:

23 Disponible en http://www.emergence.gov.ma/Es/Pacte/Pages/discours.aspx
24 Offshoring Opportunities Amid Economic Turbulence, A. T. Kearnet Global Services Location Index 2011, ATKEARNEY

25 Links de interés: www.marrocooffshoring.net y www.offshoredevelopment.com.
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o Cercania a Europa

. Bajo coste de la mano de obra

. Liberalizacion del transporte aéreo, con la entrada de las companias aéreas low-cost
. Litoral casi virgen

. Condiciones meteoroldgicas muy favorables

. Patrimonio cultural importante, que incluye varias ciudades declaradas Patrimonio de

la Humanidad por la UNESCO

No obstante, el turismo marroqui presenta, en la actualidad, algunas limitaciones que habran
de ser tenidas en cuenta para el desarrollo del sector a medio plazo. Entre ellas, una de las mas
importantes es la carencia de hoteles de calidad homologable a los establecimientos euro-
peos.

Estrategia

El Gobierno de Marruecos, plenamente consciente de la importancia del sector turistico para su
economia, lo ha convertido en uno de los objetivos prioritarios a medio y largo plazo, articulando
su desarrollo en torno a varios planes que se centran en diferentes modalidades turisticas:

1. Plan Azur: centrado en el desarrollo del turismo de sol 'y playa, mediante el fomento de la cons-
truccion de complejos turisticos y estaciones balnearias de nueva generacion. Este Plan acumula
mucho retraso, lo que estd provocando la salida de parte de la inversion extranjera.

2. Plan Mada'in: centrado en el turismo urbano y cultural. Su finalidad es potenciar el turismo en
ciudades como Tdnger, Tetudn, Rabat, Fez o Agadir. La estrategia del Gobierno pasa por vincular-
lo con ciertos nichos de mercado, como el turismo de negocio, el turismo de paso o los cruceros.

3. Ademds de estos subsectores, uno de los nichos a desarrollar es el de ecoturismo, un mercado
potencial muy grande que abarca el turismo de aventura y deportivo o el rural y el ecologista, e
incluye estancias en campamentos beduinos. Este tipo de turismo aprovecha el gran patrimonio
cultural y nacional del pais, desaprovechado por el turismo de sol y playa, y responde muy ade-
cuadamente a las preferencias de los turistas europeos.

MINERIA (EN ESPECIAL, FOSFATOS)

El sector minero y, en especial, los fosfatos, juegan un papel determinante en la economia de
Marruecos, que es el primer exportador del mundo y el poseedor de las tres cuartas partes de las
reservas mundiales de fosfatos.
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Estrategia

Diversificar, aumentando el peso de las exportaciones de los productos derivados de los fosfatos
(fertilizantes y dcido fosforico), con el objetivo de afiadir valor.

TEXTIL Y CUERO

Representa algo mas del 15% de la produccion industrial de Marruecos, y es uno de los sectores
clave de la economia del pais, y es uno de los sectores clave de la economia del pais y de los mas
dinamicos en exportacion, soportando casi el 40% de las exportaciones marroquies. Aproxima-
damente el 55% de las empresas son de tamafio mediano o pequefo, y son responsables del 11%
de la produccion, lo que significa que existe un numero importante de grandes empresas. Mas
de la mitad de las organizaciones del sector textil son exportadoras. También es necesario des-
tacar la participacion extranjera, que ronda el 20% de las empresas del sector y genera mas del
30% de la produccion. Empresas como Inditex y Tavex son las referentes en este sentido.

El mayor reto al que se enfrenta Marruecos en este terreno es la competencia internacional, que
puede llegar a poner en peligro esta floreciente industria. Los paises del Magreb, y mas concre-
tamente Marruecos, ofrecen unas ventajas a las que su principal competidor en este ambito,
China, no puede hacer frente, como los beneficios de la reduccion del ciclo de importacion de
cinco-seis semanas a tres-cuatro dias, a lo que va ligado el efecto de la incertidumbre de los
tipos de cambio, ya que las operaciones comerciales dejan de depender de las fluctuaciones
entre el yuan y el dolar.

Estrategia

La estrategia marroqui en el sector textil y del cuero pretende aprovechar dos grandes ventajas competi-
tivas frente a sus competidores asidticos: la proximidad a Europa y los acuerdos comerciales con Estados
Unidos. Su posicion geogrdfica permite a Marruecos servir a Europa en 24-48 horas, a toda Africa en un
plazo medio de 9 dias, a Norteamérica en una semana y a Latinoamérica en una quincena.

Ademds de la puesta en valor de estas fortalezas, las autoridades marroquies han puesto en marcha un
plan de acompafiamiento del sector que incluye inversiones en mejoras de la calidad y el disefio de la
produccion.

GESTION DEL AGUA

El agua, tanto para beber como para uso agricola, es una prioridad absoluta para Marruecos, un
pais seco de clima semiarido. Utiliza casi el 80% de sus recursos hidricos para la agricultura, cuya
produccion contribuye aproximadamente en un 15% a su PIB.

Los recursos hidricos de Marruecos se concentran en el norte del pais, por lo que resulta nece-
saria una transferencia de agua de esta region al sur. El acceso al agua potable es casi universal
en los centros urbanos aunque, en los barrios marginales, los marroquies dependen en gran me-
dida de las fuentes y los vendedores de agua. En las zonas rurales, la situacion ha mejorado de
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manera notable, y en la actualidad tiene acceso al agua aproximadamente el 80% de la pobla-
cion, frente al 14% que lo tenia en 1994.

Con 30 millones de habitantes, el pais esta experimentando un proceso de rapida urbanizacion
y el despegue del sector turistico, que alcanza unos 10 millones de turistas al afo. Estas circuns-
tancias plantean graves problemas medioambientales: no solo hay un problema de escasez, sino
también de tratamiento de aguas residuales. Actualmente, el ratio de recursos hidricos es de 950
m3/habitante/afo, por debajo del umbral de la escasez marcado por las Naciones Unidas: de ahi
la urgencia por reforzar las redes de recuperacion y tratamiento de aguas residuales.

Estrategia

Para hacer frente a esta situacion, el Gobierno de Marruecos ha puesto en marcha un Programa
nacional de saneamiento liquido y de depuracion de aguas usadas, cuyo objetivo es mejorar y mo-
dernizar el sector del agua y asequrar su calidad. También se ha puesto en marcha un Plan nacional

de gestion de residuos domésticos.

Desde hace algunos arios, han aumentado los contratos de concesion de servicios publicos, siendo
muy importante la presencia francesa.
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| 4. Oportunidades para las empresas espanolas

4.1. Marco de las relaciones comerciales entre Espana y Marruecos

Las necesidades de Marruecos son importantes, especialmente en los sectores de energia reno-
vable, tratamiento de aguas, viviendas sociales e infraestructuras. Esta situacion supone una
fuente de oportunidades para las empresas espariolas. Sin embargo, se trata de un mercado muy
competitivo en el que no solo estan presentes intereses de paises europeos (con la considerable
presencia de empresas francesas), sino que empresas norteamericanas y chinas estan ejerciendo
también una notable presion. Puesto que gran parte de estas oportunidades nacen al amparo de
las constantes privatizaciones y liberalizacion de mercados, es importante para las empresas
espanolas alcanzar un conocimiento profundo de dichos procesos y estar al tanto constante-
mente de los diferentes concursos.

Las relaciones comerciales entre Espana y Marruecos se enmarcan, por una parte, en la fluida
relacion del pais magrebi con la UE y, por otra, en la gran cantidad de acuerdos y convenios bi-
laterales con Espana, ademas, por supuesto, de los acuerdos firmados con Estados Unidos. En
este punto, es necesario mencionar el Acuerdo de Asociacion UE-Marruecos y el Tratado de
Amistad, Buena Vecindad y Cooperacion firmado con Espafia en 1991. En él se institucionalizan
una serie de contactos politicos bilaterales entre ambos paises, como las reuniones anuales de
alto nivel. A finales del 2008, Marruecos se convertia en el primer pais al que la UE otorgaba el
Estatuto Avanzado de Relaciones Bilaterales, mediante el cual el pais magrebi tiene acceso a
determinados programas comunitarios.

En cuanto a la relacion con Estados Unidos, los acuerdos de libre comercio entre ambos paises
suponen para las empresas espafolas una buena oportunidad de entrada en el mercado nor-
teamericano, beneficiandose de las ventajas arancelarias de los productos procedentes de
Marruecos.

Las relaciones de Espafia con otros paises del Magreb no son tan fluidas como con Marruecos
(Grafico 1). Asi, la inversion espafiola en Argelia es importante, aunque no tanto como la reali-
zada en Marruecos y, desde luego, mucho menos diversificada, centrada especialmente en el
sector de hidrocarburos y petroleo. Ademas, la situacion de incertidumbre economica supone un
freno a la inversion; con Tunez, las relaciones comerciales son escasas en ambos sentidos; en los
casos de Libia y Egipto, las inversiones han estado marcadas por la importacion de hidrocarburos
y no parece que, a corto plazo, la situacion vaya a cambiar de forma significativa.
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Grafico 1. Inversion espaiiola en los paises del Magreb
(% del total de la inversion en el Magreb), 2011

B 7% Argelia

76,5% Marruecos

500  Libia

B 1% Egipto

Fuente: Oficina de Informacion Econémica y Comercial de Espafia en Rabat

La inversion espanola en Marruecos varia de manera importante por comunidades autonomas,
siendo la Comunidad de Madrid la que, con diferencia, presenta un mayor volumen de inversion
(Tabla 7); Catalufia, Galicia, el Pais Vasco, La Rioja y Baleares son las siguientes en el ranking,
todas ellas por delante de Andalucia que, por proximidad, pareceria que podria tener una rela-
cion mas estrecha con el pais magrebi.

Tabla 7. Flujo de inversion bruta (miles de euros) espaiola en Marruecos, por
comunidades autonomas

COMUNIDAD DE MADRID 2.263.301,64 ARAGON 10.733,25
CATALUNA 826.942,28 CASTILLA-LA MANCHA 7.748,06
GALICIA 258.481,44 REGION DE MURCIA 6.600,94
PAIS VASCO 185.017,55 PRINCIPADO DE ASTURIAS 4.422,20
LA RIOJA 48.404,81 ISLAS CANARIAS 2.566,01
ISLAS BALEARES 24.934,67 NAVARRA 2.392,34
ANDALUCIA 24.410,68 CANTABRIA 688,30
CASTILLA Y LEON 14.733,53 CEUTA'Y MELILLA 191,54
COMUNIDAD VALENCIANA 14.715,59 EXTREMADURA 95,39

Fuente: Oficina de Informacion Econdmica y Comercial de Espafia en Rabat, 2011
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En la actualidad, Marruecos atrae el 52% de la inversion directa extranjera de Espafia en Africa,
pero solo representa el 0,7% del flujo de la inversion directa exterior (IDE) espafola al resto del
mundo, siendo asi el duodécimo pais en el ranking de destinos de inversion para nuestras em-
presas nacionales.

4.2. Contexto sectorial

La inversion espariola en Marruecos esta relativamente diversificada, con una presencia desta-
cada en tres sectores importantes (tabaco, construccion y servicios financieros) y un crecimien-
to, potencialmente interesante, de la presencia en un amplisimo conjunto de sectores y subsec-
tores (Grafico 2), como el textil y del cuero, el agroalimentario, la automocion o el de la gestion
del agua.

Grafico 2. Flujo de inversion bruta espaiola en Marruecos, por sectores de origen (%), 2012

B 3.6% Otros sectores
69,8% Industria del tabaco

19,9% Servicios financieros,
excep. seguros y pension

B 6.79% Contruccion de edificios

Otros sectores (3,6% del total de la inversion espaiiola en Marruecos)

Captacion, Depuracion y Distribucion 0,15 | Industria Textil 0,02
de Agua

Seguros y Fondos de Pensiones 0,10 | Industria del Cuero y del Calzado 0,01
(excepto Seguridad Social)

Reparacion e instalacion de 0,09 | Agricultura, Ganaderia, Cazay 0,01
Maquinaria y Equipo Servicios Relacionados

Fabricacion de Vehiculos de Motor 0,05 | Fabricacion de Maquinaria y 0,93
y Remolques Equipo N.C.O.P.

Pesca y Agricultura 0,05 | Industria de la Alimentacion 0,89
Ingenieria Civil 0,05 | Actividades Inmobiliarias 0,69
Servicios Técnicos, Arquitectura e 0,03 | Actividades de Construccion 0,55
Ingenieria Especializada

A continuacion se consideran de forma explicita algunos ambitos sectoriales de oportunidad
para las empresas espafolas.
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OPORTUNIDADES EN ENERGIA

Las expectativas de crecimiento de la demanda de energia en Marruecos rondan el 9% anual
hasta el 2020. Para incrementar su capacidad de produccion a través de las energias renovables,
Marruecos pondra en marcha los siguientes proyectos:

1. Iniciativa de Energia Solar: puesta en marcha en el 2009, con 9 mil millones de dolares. Se
espera que la iniciativa solar, una vez completada, satisfaga el 14% de la demanda de energia
del pais®.

2. Programa Energy PRO: conjunto de iniciativas para fortalecer la contribucion de los operado-
res privados hasta un total de 1000 MW de energia edlica en el 2015.

3. Biomasa: con un potencial de 950 MW, basado en la abundancia de recursos agricolas, inclu-
ye extensas areas dedicadas a la cria de ganado.

OPORTUNIDADES EN AUTOMOCION

Las zonas francas de Marruecos representan un atractivo territorio en el que invertir, por sus
ventajas fiscales. Dentro del proyecto Tanger MED hay una Zona de Especial Desarrollo (ZED),
entre Tanger y Ceuta, que acoge tres zonas francas: la zona franca logistica (MEDHUB), que se
dedica en exclusiva a actividades logisticas de valor anadido; la zona franca comercial de Fnideq,
en la que se desarrollan actividades comerciales basicamente ligadas a las operaciones de la zona
franca logistica; y la zona franca industrial de Meloussa, que alberga la fabrica de Renaulty que
aglutina el potencial de inversion del area de Tanger para empresas subsidiarias de automocion,
con la voluntad del Gobierno de implantar en el area un cluster sectorial. Las Camaras de Co-
mercio, CEPYME y otras asociaciones de pequefias y medianas empresas estan firmando acuer-
dos con Marruecos y apoyando su industria para impulsar la internacionalizacion de las empre-
sas de automocion hacia esta zona.

OPORTUNIDADES EN INFRAESTRUCTURAS Y CONSTRUCCION

Existen algunas posibilidades interesantes para las empresas espafolas en relacion con la mejora
de la red de autopistas y carreteras, la construccion o mejora de puertos y aeropuertos y la ex-
tension de la red de ferrocarriles. En este sentido, y mas especificamente, la futura linea de alta
velocidad que unira las ciudades de Tanger y Casablanca y la conexion de los dos grandes ejes
del pais, el Norte-Sur y el Este-Oeste, presentan atractivas opciones para las empresas construc-
toras, asi como para aquellas ligadas a este tipo de infraestructuras (sefializacion, sistemas de
peaje, areas de descanso, etc.). Los siguientes ambitos son especialmente atractivos para las em-
presas espafolas del sector:

Materiales de construccion:

26 Mas informacion en http:// www.mem.gov.ma/Ministre/[sommaire1.htm
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. Innovacion en materiales de construccion
. Prefabricados

. Cristal

o Carpinteria de aluminio

o Cocinas y bafos de lujo

. Azulejos

. Aire acondicionado

. Accesorios de bano y cocina

Equipamiento:

. Bulldozers

. Tractores

. Excavadoras

. Escaleras mecanicas y ascensores

OPORTUNIDADES EN OFFSHORING

El trafico de perfeccionamiento activo ha permitido a muchas organizaciones trasladar a Ma-
rruecos las fases mas intensivas en mano de obra de su cadena de valor. Este modelo de negocio
aprovecha los bajos costes de mano de obra (la media del coste laboral es de 360 ddlares al mes),
la vecindad geografica y la complementariedad de las economias espariola y marroqui para des-
centralizar, lo que hace mas atractivo el aprovechamiento de los nichos de mercado por gran
parte de los sectores (agroalimentario, textil, constructor, etc.)

En este campo, las telecomunicaciones y las nuevas tecnologias de la informacion han sido sec-
tores pioneros, gracias al proceso de liberalizacion que Marruecos esta llevando a cabo en el
primero. Respecto a las actividades de Internet y nuevas tecnologias, el pais esta consolidando
los centros de atencion al publico (call centers), area prioritaria para la Administracion marroqui,
para dar servicio a las empresas espariolas.

OPORTUNIDADES EN TURISMO

El turistico es uno de los sectores con mayor potencial en la economia de Marruecos y en el que
las empresas espafnolas pueden aportar conocimiento y experiencia. En la actualidad, el sector
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presenta algunas deficiencias precisamente por la carencia de suficientes establecimientos ho-
teleros con calidad homologable a la de los establecimientos turisticos europeos, lo que supone
una oportunidad muy interesante para los grupos hoteleros espafoles y también para agencias
y empresas de servicios relacionadas con este sector.

4.3. Los retos pendientes de la economia marroqui

Marruecos representa, sin duda, un nicho de buenas oportunidades para la inversion extranjera
y, en concreto, para las empresas espariolas. No obstante, existen algunas dificultades que deben
ser tenidas en cuenta a la hora de planificar una posible inversion en el pais marroqui.

El obstaculo mencionado con mas frecuencia a la hora de hacer negocios en Marruecos es la
corrupcion, padecida sobre todo por las pequeinas empresas. Todos los datos apuntan a que exis-
te una tendencia sostenida, aunque lenta, a mejorar esta situacion?. Asi, por ejemplo, en el
ranking de Transparencia Internacional del 2009 (escala de 0 -muy corrupto- a 10 -muy trans-
parente-) Marruecos ocupa el puesto 85 con un indice del 3,4, el sequndo del mundo arabe (el
ano anterior ocupaba el 89). Tunez, con un 3,8, se sittia en el puesto 73, siendo el pais mas trans-
parente de entre aquellos del mundo arabe que han acaparado titulares durante este afo, sequi-
do por Egipto y Argelia (2,9) en el 112, Siria (2,6) en el 129, Yemen (2,1) en el 164 y Libia (2,0) en
el 168%.

La corrupcion guarda una estrecha relacion con el sistema judicial marroqui: la inseguridad ju-
ridica es el sequndo gran obstaculo a la inversion extranjera en este pais. Los procesos judiciales
son lentos y caros y, a pesar del compromiso del Gobierno por mejorar esta situacion, no parece
que a medio plazo vaya a cambiar de forma sustancial.

Tal como se ha apuntado en paginas anteriores, y entrando ya propiamente en el contexto em-
presarial, debe apuntarse aqui que la deficiente cualificacion de la mano de obra también supo-
ne un freno a la inversion y un reto para el Gobierno marroqui. Las empresas que estén planifi-
cando su implantacion en este pais habran de tener muy en cuenta que tendran que formar a
los trabajadores, si bien pueden contar el Estado en este sentido, ya que este colabora activa-
mente con ayudas y programas, especialmente en la zona norte del pais.

Por ultimo, es conveniente sefalar que aun persisten algunas deficiencias relacionadas con la
logistica y el transporte, a pesar de los esfuerzos de modernizacion llevados a cabo. En el caso
de los puertos, por ejemplo, si bien es cierto que su modernizacion se esta implantando con
celeridad, su gestion esta aun por experimentar un proceso de mejora sustancial. Todo ello, sin
duda, impacta de forma negativa en los costes.

27 Véase por ejemplo la iniciativa Transparency Maroc, http://www.transparencymaroc.ma/main-Fr.html

28 www.transparencia.org.es/BAR%C3%93METR0%20GLOBAL%202009/Informe_detallado_sobre_el_Bar%C3%B3metro_Global_2009.pdf
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I 5. Vivir en Marruecos

Marruecos es un pais heterogéneo, lleno de contrastes y tradiciones milenarias que conviven con
la creciente modernidad proporcionada por el desarrollo economico experimentado en los ulti-
mos anos. La vida en este pais se rige, en gran parte, por los principios del islam. No obstante, los
marroquies conviven perfectamente con personas de otras religiones y son muy respetuosos con
otras creencias. En cualquier caso, al igual que en cualquier pais, existen ciertas normas de pro-
tocolo para empezar a entablar relaciones, tanto empresariales como personales.

5.1. Aspectos protocolarios

En primer lugar, en la presentacion, no se debe tomar la iniciativa ante una persona de rango
superior, pero si cuando sea de rango inferior y ello sea conocido por todas las partes, llamando
a las personas por el apellido con la palabra Monsieur delante, como en las culturas occidentales.
La forma de saludo mas comun, tanto para hombres como para mujeres, es el apreton de manos.
Los besos en las mejillas solo se usan cuando hay una fuerte amistad o vinculos familiares.

En las reuniones se suele servir té a la menta, la bebida tipica de Marruecos, o café y, por corte-
sia, no se debe rechazar. Cuando las sesiones de trabajo son a la hora del almuerzo, en los res-
taurantes de cocina internacional los usos son los mismos que en Europa, pero si la restauracion
es marroqui, o la comida es en alguna casa particular, para comer algunos platos como el corde-
ro, se pueden utilizar las manos si el anfitrion asi lo hace. Hay que considerarlo como un gesto
de confianza, no de mala educacion. Respecto a la bebida, los restaurantes internacionales sir-
ven vino y cada vez son mas los marroquies que lo consumen, pero aun asi, solo se debe beber
vino si el anfitrion lo bebe, o bien si insiste en que lo bebamos y ya se tiene una relacion de
confianza con él.

Cuando un extranjero es invitado a un hogar particular en Marruecos, lo habitual es que la mu-
jer de la casa salude al llegar y no esté presente durante la comida. Si bien los regalos no son
habituales, seran bien recibidos los presentes para los nifios o para la esposa.

Si los negocios se realizan fuera del pais magrebi, también se deben respetar algunas costum-
bres marroquies como no ofrecer el cerdo como alimento, ya que en la religion musulmana se
lo considera un animal impuro. Si ello sucediere, o se comieran alimentos de cerdo o derivados
delante de ellos, tal accion se percibira como falta de sensibilidad frente a su fe. Si ellos ex-
presan explicitamente que no hay problemas con ello, lo anterior no debe suponer ninguna
restriccion.

Otra tradicion arabe a considerar es el ramadan, una fiesta religiosa de gran importancia, que
dura un mes lunar (veintiocho dias) durante los cuales se hace un estricto ayuno (no se puede
comer, beber o fumar) desde el amanecer hasta el anochecer. De frecuencia anual, se celebra
durante el noveno mes del calendario lunar isldmico (en torno a agosto). Durante este tiempo,
el ritmo de trabajo disminuye considerablemente, tanto en la Administracion como en el sector
privado, por eso es aconsejable, siempre que se pueda, no llevar a cabo gestiones empresariales
en el pais en esas fechas concretas.

|ESE - Universidad de Navarra

4



42

Destino: Marruecos. Internacionalizacion del talento

5.2. Requisitos de movilidad

En primer lugar, para entrar en Marruecos todos los ciudadanos deben presentar el pasaporte,
cuya validez debe ser, al menos, seis meses superior de la fecha de entrada (no es necesario el
visado), y rellenar un formulario en el que hay que indicar la direccion marroqui de hospedaje y
los motivos del desplazamiento o viaje. El mismo procedimiento debe seguirse en el momento de
salir del pais. Los ciudadanos de la UE, Estados Unidos, Canada, Australia, Nueva Zelanda y Nue-
va Guinea cuya permanencia en el pais sea superior a tres meses, pueden prorrogar su estancia
en las comisarias de policia locales.

Si se entra en Marruecos con vehiculo privado, sera necesario presentar toda la documentacion
en regla del mismo, ademas de cumplimentar un documento de importacion temporal del mis-
mo, que debe conservarse para su correspondiente presentacion a la salida. Actualmente, el
plazo maximo de estancia de un vehiculo extranjero es de seis meses. En caso de salir de Marrue-
cos sin €l, éste debe ser depositado en la aduana para que sea custodiado durante el periodo de
ausencia®.

5.3. Aspectos laborales

Marruecos cuenta con una legislacion laboral basada en los convenios y recomendaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con una jornada laboral de 44 horas de trabajo
semanal, distribuida de lunes a viernes siguiendo las pautas occidentales (aunque la flexibilidad
en el horario suele ser la caracteristica general, adaptandose a la demanda del publico). El hora-
rio habitual en las empresas suele ser de 8:30 a 12 y de 14:30 a 18:30; de 8:30a 11:30 y de 14:15
a 16:30 en los bancos (menos los viernes, que es de 8:30 a 11:15 y de 14:45 a 16:30); y en el
sector publico, de 8:30 a 16:30. Comercios y grandes superficies tienen horarios mas flexibles,
para adaptarse a la jornada de los trabajadores de otros sectores.

Los trabajadores expatriados que estén al servicio de una empresa con establecimiento en Espa-
fa, de la cual dependa normalmente, que sean desplazados por esta a Marruecos para efectuar
alli un trabajo por cuenta de su organizacion, quedaran sometidos a la legislacion espafola
como si continuara trabajando en Espafa, siempre que no hayan sido enviados para remplazar a
otro trabajador que haya agotado su periodo de desplazamiento y que la duracion probable del
trabajo que deban efectuar no exceda de tres afos. Durante el periodo de desplazamiento, el
trabajador tiene que solicitar el permiso de residencia.

Si se conformara un contrato laboral en el pais magrebi, se debe tener presente que la contra-
tacion de trabajadores internacionales esta supeditada a la aprobacion del contrato por el Mi-
nisterio de Trabajo y Asuntos Sociales de Marruecos. Una vez autorizada, el trabajador se bene-
ficia de los mismos derechos laborales otorgados a los empleados nacionales, siendo legal la
repatriacion de sueldos, emolumentos e indemnizaciones.

Existe un convenio hispano-marroqui de Sequridad Social (1979) que afecta a los trabajadores
que estén o hayan estado sujetos a las legislaciones de Seguridad Social de Espafia y Marruecos

29 Oficina Economica y Comercial de Espafa (2010): Guia pais. Marruecos.
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(a una o0 a ambas), asi como a sus familiares y supervivientes. Entre los efectos mas relevantes,
destacan:

o Se mantienen los beneficios de las prestaciones del sequro de enfermedad o materni-
dad siempre que se cumplan las condiciones requeridas por la legislacion del pais de
acogida.

o En temas de pensiones de jubilacion, invalidez y supervivencia, el empleado que haya

estado trabajando, sucesiva o alternativamente, en el territorio de los dos paises, se be-
neficiara de las prestaciones en las condiciones siguientes:

» Si satisface las condiciones requeridas por la legislacion de Esparia y Marruecos
para tener derecho a las pensiones, la institucion competente de cada Estado
determinara el importe de la prestacion, teniendo en cuenta solamente los pe-
riodos de seguro cumplidos bajo su legislacion.

» Si no ha cumplido el tiempo requerido por una u otra de las legislaciones na-
cionales, las prestaciones a las que tenga derecho el trabajador seran determi-
nadas por las instituciones competentes, con base en las reglas del convenio
antes citado.

o Las prestaciones por accidente de trabajo o enfermedad profesional se regiran por la
legislacion aplicable en la fecha del accidente o contraccion.

. Los trabajadores esparioles que retornen al pais por haber cesado su actividad laboral en
Marruecos y que cumplan determinados requisitos tendran derecho a la prestacion por
desempleo.

5.4. Vida cotidiana

La moneda marroqui es el dirham (DH o MAD), dividido en 100 céntimos. Hay monedas de 5, 10,
20y 50 céntimos y de 1, 2, 5y 10 dirhams. Los billetes son de 20, 50, 100 y 200. En septiembre
del 2012, el tipo de cambio es de 11 MAD por cada euro y de 9 MAD por cada dolar.

La lengua oficial es el arabe en su dialecto marroqui, el dariya. Al tratarse de una lengua oral y
no oficializada ni homologada, no puede escribirse, por lo que el francés es el idioma de uso
corriente en el mundo empresarial, en la Administracion, en el ambito educativo y en los perio-
dicos. Ademas, es frecuente el uso del espafol en el norte del pais, y estan extendidos dialectos
bereberes como el tarifit, el tamazight y el tachelhit por todo el territorio.

En cuanto al nivel de sequridad, Marruecos es, en general, un pais sequro, y hay una importante
presencia policial en las calles, aunque en los ultimos afnos, y sobre todo en las grandes ciudades,
donde la tasa de paro es mayor, se observa una creciente actuacion de delincuencia.

Por lo que refiere a la educacion primaria y secundaria, en las principales ciudades de Marruecos

estan presentes liceos franceses y colegios e institutos espanoles y americanos.
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Respecto a la sanidad, si bien la publica tiene un nivel deficiente, la privada presenta un buen
servicio. Cuentan con suficientes médicos bien formados en paises como Francia o Espana, asi
como con clinicas de caracter privado, bien equipadas. Ademas, no hay problemas de abasteci-
miento de medicinas, los precios son similares a los espafoles y las farmacias de guardia tienen
un funcionamiento parecido al modelo europeo.

5.5. Comunicaciones con Espana

Los servicios aéreos entre Espafia y Marruecos estan atendidos por lberia, Air Europa y Royal
Air Maroc, con vuelos a Casablanca, Agadir, Marrakech, Tanger y Fez procedentes de Madrid,
Barcelona, Valencia, Malaga y Las Palmas. Hay opciones low-cost como Easyjet, Ryanair, An-
dalus y Vueling, que aumentan la oferta con los aeropuertos espafoles de Sevilla, Gerona,
Alicante y Reus.

Por via maritima, existen varias lineas que proporcionan enlaces rapidos y frecuentes, en especial
en la zona del estrecho de Gibraltar, y entre diversos puertos atlanticos y mediterraneos de am-
bos paises. Si se viaja en vehiculo propio, las principales lineas de ferri son a través de Tanger,
Ceuta y Melilla, con Algeciras y Tarifa.

5.6. Coste y calidad de vida

Una de las principales preocupaciones que tienen los expatriados es la alteracion que puede
sufrir su poder adquisitivo por el hecho de cambiar su pais de residencia o, en otras palabras, si
es mas caro o barato mantener el mismo nivel de satisfaccion y ritmo de vida que se seguia en
Espafa. Con el fin de corroborarlo, se ha procedido a realizar una comparacion entre algunas
capitales de Marruecos y Madrid, como referencia de los precios en la peninsula ibérica.

Tabla 8. Comparacion del coste de vida respecto a Madrid*°

Rabat Casablanca Marrakech Tanger Agadir
Alimentacion 24% -34% -17% -520 -21%
Vivienda -20% -42% -5500 -5200 -71%
Ropa 33% 10% 18% s.d. -19%
Transporte -25% -45% -59% s.d. -44%
Cuidado personal 5% -25% -15% -10% 150%
Ocio 28% -23% -10% s.d. 60%
TOTAL -3% -36% -38% -48% -25%

Rabat es la ciudad que, a nivel global, tiene un coste de vida mas parecido al de nuestro pais. A
pesar de contar con una red de transportes y un coste de vivienda inferiores, la alimentacion, la
ropa, el cuidado personal y el ocio son un 24, 33, 5y 28% mas onerosos, respectivamente. De

30 Datos procedentes de Expatistan: Cost of Living Index, disponible en www.expatistan.com. Se trata de un indice aproximado construido a
partir de informacion de los propios ciudadanos de las diferentes ciudades del mundo acerca de los precios de diversos productos y servicios
relativamente estandarizados.
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forma posterior, la que mas se acerca es Agadir, una poblacion que cuenta con el turismo como
principal forma de ingresos, pero aun asi es un 25% mas barata que la capital espafola. Final-
mente, Tanger, localidad que en la actualidad esta desarrollando el que quiere ser el puerto de
entrada al mar Mediterraneo, es la ciudad con los precios mas bajos, segun esta comparativa.

Uno de los datos mas destacables es el excesivo coste del cuidado personal y el ocio en Agadir
(150 y 60%, en el primer y segundo caso), posiblemente vinculado a su capacidad de atraccion
turistica. Para ello, se ha profundizado en el analisis de algunos de los articulos que se tienen en

cuenta para calcular estos indicadores

Tabla 9. Comparacion de articulos de consumo de Agadir respecto Madrid (en euros)

Agadir Madrid Diferencia
Medicina para el catarro 23 € 496 € 364%
Cuatro rollos de papel higiénico 2,73 € 1,53 € 78%
Tubo de pasta de dientes 2,27 € 1,93 € 18%
Tipica cena para dos en el bar del barrio 36 € 28 € 29%
Dos entradas de cine 18,19 € 15,56 € 17%
Una cerveza en el bar del barrio 2,27 € 2,69 € -16%
Coste de un minuto de llamada desde un movil 0,45 € 0,21 € 114%
de prepago sin descuentos ni planes de tarifa
Un paquete de tabaco (Marlboro) 291€ 432€ -33%

Como se ha comentado en las primeras lineas de este informe, algunos territorios espafoles son
colindantes con el pais magrebi y hay personas, tanto espafiolas como marroquies, que cruzan a

diario la frontera para trabajar o dormir en un pais u otro.
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Indicadores macroeconomicos

Ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PIB (millardos) 90,9 90,8 101,8 109,2 116,8 125,3 134,7 145,4
Crecimiento del PIB 4.8 3,7 4,6 4,6 49 572 55 59
Inflacion media 0,9 1,0 1,5 2,7 2,6 2,6 2,6 2,6
anual

Ingresos fiscales 27,2 25,1 25,6 25,2 25,5 25,3 25,6 25,6
(% sobre PIB)

Gastos fiscales (% 29,4 29,7 31,3 30,5 30,2 29,6 29,1 28,6
sobre PIB)

Déficit fiscal (% -2,2 -4.6 -5,7 -5,3 -4,7 -4,0 -3,5 -3,0
sobre PIB)

Exportacion de -30,2 253 25,6 7,0 4,2 41 43 58
bienes (% sobre el

afo anterior)

Importacion de -243 7.7 24,6 43 53 53 57 6,4
bienes (% sobre el

afno anterior)

Balanza comercial | -17,9 -16,5 -18,3 -17,2 -17,1 -17.1 -17.1 -16,9
de bienes (%

sobre PIB)

Balanza por -59 -4.6 -59 -4,5 -4,0 -3,5 -3,1 -2,7
cuenta corriente

(% sobre PIB)

Inversion directa 1,6 0,8 1,0 1,4 1,6 1,7 1,9 2,0
extranjera (%

sobre PIB)

Reservas 23,6 23,6 23,4 23,6 23,9 24,8 26,3 28,6
(millardos)

Datos en USD

Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI)
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I Anexo 2

Principales planes sectoriales en Marruecos'

PLAN EMERGENCE 1 Y II

Lanzamiento: 2006

Descripcion: identifica las industrias clave en las que Marruecos puede desarrollar ventajas com-
petitivas importantes: automovil, aeronautica, offshoring, textil, componentes electronicos, in-
dustria alimentaria y sector pesquero.

Objetivo: mantener un crecimiento del 6% del PIB, crear medio millon de empleos para el 2015
y reducir el déficit comercial a la mitad.

PLAN ENVOL

Lanzamiento: 2008

Descripcion: complemento del Emergence.

Objetivo: centrado en el fomento de tres sectores tecnoldgicos: biotecnologia, microtecnologia
y nanotecnologia.

MAROC EXPORT PLUS

Lanzamiento: 2009

Descripcion: hoja de ruta basada en (a) desarrollar sectores y productos, (b) promover la pene-
tracion en los mercados existentes y buscar otros nuevos, y (c) apoyar a los exportadores. Los
sectores identificados son los mismos que los recogidos en el Plan Emergence.

Objetivo: triplicar las exportaciones en el 2018.

VISION 2012

Lanzamiento: 2001

Descripcion: plan para dinamizar el sector turistico.

Objetivo: atraer diez millones de turistas, aumentar la capacidad hotelera, convirtiendo a Ma-
rruecos en un destino preferente del turismo de sol y playa, siguiendo el modelo tunecino. Estos
objetivos se han revisado en el 2009, ante las dificultades para ser alcanzados.

1 Fuente: Escribano, G. y Jaidi, L. (2009)
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PLAN AZUR

Lanzamiento: 2001

Descripcion: es parte del Vision 2010

Objetivo: construccion de seis instalaciones balnearias. La crisis de los ultimos anos esta dificul-
tando su cumplimiento.

PLAN MAROC VERD

Lanzamiento: 2008

Descripcion: con un horizonte puesto en el 2020, pretende mejorar el sector agricola.

Objetivo: preparar al sector agricola para reducir su vulnerabilidad frente a las sequias ciclicas.
Incluye la concesion de un gran numero de hectareas.

PLAN HALIEUTIS

Lanzamiento: 2009

Descripcion: suplemento de Maroc Verd, busca expandir el sector pesquero creando tres clusters
industriales (Agadir, Tanger y Laayoune-Dakhla), gestionando los recursos de forma mas profe-
sional y preservandolos.

Objetivo: crear 20.000 puestos de trabajo, atraer inversiones y aumentar las exportaciones pes-
queras en un 50% para el 2020.
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I Anexo 3

La opinion de los expertos: entrevistas a expatriados de empresas espaiiolas en
Marruecos

Con el fin de conocer de primera mano como viven los expatriados su estancia en Marruecos, se
ha realizado una serie de entrevistas a personas que han desarrollado -o estan desarrollando-
parte de su vida profesional en el pais magrebi. Carlos de Santiago, del Banco Santander, vivio
siete afios y medio en Marruecos y regreso a Espafia en el 2012. Segun su experiencia, la adap-
tacion al estilo de vida marroqui no es tan facil como podria pensarse, a pesar de la proximidad
geografica. La manera diferente de afrontar las situaciones y una cultura en cierto modo alejada
de la espafola suponen ciertos retos para la adaptacion. Dicha proximidad geografica supone,
precisamente, una de las ventajas que ofrece Marruecos como destino de expatriacion para las
empresas espanolas, a juicio de este directivo, ademas de cierta ventaja en formacion y expe-
riencia que suelen disfrutar los directivos espafoles.

Por otra parte, es indudable que al tratarse de una economia en crecimiento y ser la puerta de
entrada y salida de un continente que, en lineas generales, esta comenzando a despegar econo-
micamente, se trata un reto, ademas de otra de las ventajas que Marruecos ofrece a los expa-
triados y a las empresas. Asi lo considera, por ejemplo, Luis Folch, directivo de ACCIONA Trans-
mediterranea, que lleva cuatro afos en Marruecos. Este directivo concreta aun mas el tema de
las diferencias culturales sefialadas por Carlos de Santiago: la nocion del tiempo en Marruecos
es completamente diferente, lo que afecta a la eficiencia y la productividad de los empleados vy,
en general, de las relaciones profesionales y la gestion del dia a dia.

Helena Suarez, socia del despacho Suarez de la Dehesa, es casi una veterana en Marruecos. La
firma lleva casi ocho anos en el pais magrebi, concretamente en Tanger. Entre sus funciones,
ayudar a las empresas espafolas a instalarse en €l. En su opinidn, facilita mucho las cosas "dejar
los prejuicios en casa” y acudir a Marruecos con la mente abierta aunque, eso si, no “ir a la aven-
tura”. A continuacion reproducimos la entrevista completa a Helena Suarez.

Entrevista a Elena Suarez, Socia de Suarez de la Dehesa Abogados

¢Es facil adaptarse a la vida en Marruecos? ;Cuales son los principales retos?

Creo que resulta dificil hablar de la vida en Marruecos en general; seria como hablar de la vida en Espa-
fa, el pais es grande y sus costumbres son diferentes segun la zona en la que se instale cada uno.
Nuestra experiencia es que la adaptacion se facilita si vamos con la mente abierta y dispuestos
a respetar las diferencias culturales.
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Los principales retos serian adaptarse a los plazos, ya que son muy diferentes. Alli no podemos
esperar llegar y resolver un tramite burocratico en una mafana. Ademas, las relaciones persona-
les son mucho mas “ceremoniosas” que en Espafia y se puede llegar a echar de menos las reunio-
nes breves y ejecutivas.

¢Qué claves darias a una empresa que se estuviera planteando entrar en Marruecos?

Para empezar, dejar en Espafa las ideas preconcebidas que tenemos sobre el pais y sobre los
mercados del norte de Africa en general. Ademas, resulta imprescindible informarse adecuada-
mente sobre la situacion y las posibilidades reales de negocio y buscar asesoramiento profesio-
nal. Es fundamental no "ir a la aventura”

¢Cuanto tiempo llevais alli?

Fuimos el primer despacho espafol que se instalo en Tanger, y fue en el aino 2005, aunque ya
trabajabamos en el mercado desde el 2003, asesorando a clientes con intereses en Marruecos.
El despacho participa activamente en la vida de la comunidad empresarial espafola en Tanger.
Colaboramos habitualmente con las instituciones espafolas, el consulado espafiol, la Camara de
Comercio Espafiola y la Oficina Economico-Comercial.

Como asesores de otras empresas, ¢habéis visto malas experiencias que podrian haberse evitado?
Si que las hemos visto. La mayoria de las “malas experiencias" han venido propiciadas por el
desconocimiento del tejido empresarial y el mercado marroqui.

Ademas, la motivacion actual esta provocando casos de “aventuras fallidas”. Desde que la situa-
cion economica en Espafa ha empeorado, se ha producido un cambio en el perfil de las empre-
sas que llegan a Marruecos. Antes buscaban expansion y crecimiento; ahora, supervivencia. Y
tratar de ahorrar en un buen asesoramiento previo, también sale caro.

La internacionalizacion es un proceso largo y complejo para el que la empresa debe estar prepa-
rada. Sin duda, requiere una inversion en tiempo y en recursos.
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