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CODIGOSINTERNACIONALES DE CONDUCTA
Y COMPETITIVIDAD GLOBAL

Resumen

Desde hace varios afios se vienen promulgando cédigos de conducta por parte de
organismos internacionales de reconocido prestigio, 0 incluso por las propias empresas, ya
sea apelando a razones éticas 0 como respuesta a una demanda social, o por tener buena
reputacion.

Tras analizar los principales asuntos conflictivos en la internacionalizacion de la
empresa y resefiar |os codigos internacionales de conducta mas importantes, se discuten las
posibilidades y limitaciones de estos codigos para contribuir a resolver los conflictos
planteados en la actividad de las empresas transnacionales, especialmente en paises en vias
de desarrollo.

Lareflexién se centra en la autoridad y compromiso que suponen estos codigos para
las empresas y €l problema de su validez en contextos culturales diversos. Se concluye
afirmando la necesidad de la solidaridad como base de los codigos de conducta, para una
efectiva cooperacidn entre las transnacionales y |os paises anfitriones.



CODIGOS INTERNACIONALES DE CONDUCTA
Y COMPETITIVIDAD GLOBAL

I ntroduccioén

Las ventgjas competitivas que pueden conseguirse en un mercado global, al estar
limitadas por leyes y normas diversas, pueden dar lugar a situaciones problematicas. En
muchos casos, tales ventgjas pueden ser contrarias a los derechos humanos y otras exigencias
éticas. Es claro que resulta méas barato contaminar que instalar medios descontaminantes,
instalar una fébrica con productos peligrosos en un pais en via de desarrollo, con una débil
legislacién y con un escaso control, que en otro desarrollado; pagar unos salarios miserables
en vez de otros que permitan vivir con dignidad; operar en unas condiciones de trabajo con
escasos medios para prevencion de accidentes que invertir en seguridad; sobornar que
competir solo en calidad, precio y servicio, etc.

Este problema no es nuevo. Con frecuencia, se han presentado las compahias
multinacionales o transnacionales (1) como simbolo de la explotacion, del imperialismo
colonial y del capitalismo savaje. Estas criticas fueron especiamente virulentas hasta
mediados los afios ochenta y, en alguna medida, aln persisten. Afortunadamente, ha habido
cambios muy positivos y hoy existen empresas transnacionales que son gemplares en
muchos aspectos. Sin embargo, no todas las empresas actlan de modo ético. Ademas, en los
ultimos afios han aparecido también nuevos problemas y nuevas criticas derivados de la
apertura de nuevos mercados, tanto de trabajo como de capitales y mercancias.

Aungue las criticas no son Mas que una reaccion social, y no siempre esta reaccion
coincide con lo que exige una conducta verdaderamente ética, sin embargo, tales reacciones
han de ser discernidas. A veces son pura demagogia, pero otras veces estan cargadas de
razon. Ademas, para las empresas, son a menudo una fuente de conflictos que puede dafiar su
imagen y repercutir en la cuenta de resultados.

Atendiendo a estos problemas, desde hace varios afos se han promulgado cédigos
de conducta por parte de organismos internacionales de reconocido prestigio, 0 incluso por
las propias empresas, ya Sea por razones éticas 0 como respuesta a una demanda social, o
por tener buena reputacion. Més recientemente, parece incluso que algunos gobiernos quieren
hacer sus propuestas de codigos voluntarios para promover una actividad mas ética en sus
empresas cuando operan en €l extranjero (2).

El objetivo de este trabajo es discutir las posibilidades y limitaciones de los codigos
internacional es de conducta para contribuir a resolver los conflictos planteados en la actividad
de las empresas transnacionales y, mas concretamente, en relacion con la competitividad
global. Para ello, empezaremos analizando los principales asuntos conflictivos y las normas
sugeridas por los cédigos internacionales de conducta més importantes.



Panorama actual

Hasta 1960, la lista de empresas multinacionales estaba formada basicamente por
compafias norteamericanas. Nombres como General Motors, Ford, IBM, Coca-Cola, Procter
& Gamble, Philip Morris, General Electric o AT&T, por citar solo algunas de €llas, son
familiares a muchas personas de todo € mundo. A partir de los afios sesenta empezo la
expansion de empresas europeas como Philips, Unilever, Shell, British Telecom, Bayer o
Glaxo Holdings, y de japonesas como Toyota, Sony, Mitsubishi, NTT, etc. En los ultimos
anos, se han incorporado a la lista de multinacionales empresas cuya matriz se encuentra en
paises recientemente industrializados como Brasil, India, Corea del Sur y muchos otros.

Hay varios factores que han contribuido a esta expansion. Entre ellos, la existencia
en otros paises de recursos naturales que las empresas transnacionales explotan con vistas ala
exportacion; la existencia de salarios mas bajos en otros paises, 0 unas condiciones laborales
o sobre € medio ambiente menos exigentes, o las facilidades fiscales o administrativas para
el establecimiento de empresas, y la entrada en mercados menos saturados o con menor
competencia comercial, asi como la demanda mundia de nuevos productos.

También han contribuido decididamente a la expansion de las empresas
transnacionales (TNC), y a una competitividad mas amplia, los acuerdos comerciales
desarrollados desde finales de los afios cuarenta, que han dado lugar a una
progresiva eliminacion de barreras aduaneras y que han facilitado e crecimiento de
las multinacionales (3). A esto hay que afadir el prodigioso desarrollo de las
telecomunicaciones y de la informatica, con una creciente utilizacion del correo electronico,
y €l notable abaratamiento de los costes de comunicacionesy transportes alarga distancia, asi
como las economias de escala que con frecuencia se obtienen. La introduccién de
ordenadores y de maqguinas-herramienta con control numérico, han dado mayor flexibilidad a
la produccion. De este modo, las empresas que utilizan procesos flexibles dirigidos por
ordenador pueden operar en paises con bgjos salarios de modo tan eficiente como en otros en
los que éstos son mas elevados. Son bien conocidos numerosos productos manufacturados en
Corea del Sur, o en Taiwan, que pueden encontrarse en todo el mundo.

Por ultimo, hay que constatar |a progresiva insercion de economias emergentes en
los flujos del comercio mundial. En los afios hoventa se observa un alentador resurgimiento
econdémico en Latinoamérica. En Asia, los paises gigantescos, China e India, adquieren cada
vez mayor importancia como mercados y como fuentes de abastecimiento. Al mismo tiempo,
unatercera ola de paises asiaticos hace su incursion en el comercio mundial. La Europa del
Este, tras largos afios de economia centralizada, intenta despegar en un contexto de economia
de libre mercado. También algunos paises del Africa subsahariana estén tratando de encontrar
su identidad comercial.

Todo ello contribuye a la globalizacion de los mercados y a un progresivo proceso
de internacionalizacion de la empresa, que afecta también a las de tamafio mediano e incluso
a algunas relativamente pequerias.

Algunos asuntos conflictivos

Muchos de los conflictos de las empresas transnacionales con los paises anfitriones
se producen en paises en via de desarrollo y, en €llos, las TNC tiene gran poder econdmico.
Aungue actualmente ser una empresa transnacional ya no equivale a ser una empresa muy



grande, como ocurria hace unos pocos afios, sin embargo, la gran mayoria de las quinientas
empresas mas importantes del mundo siguen siendo transnacionales y su presencia en el
mundo es muy elevada. IBM, por gjemplo, opera en 130 paises, tiene plantas en unatreintena
de ellosy se comunica en 30 lenguas distintas.

Hay que tener en cuenta que los ingresos anuales de muchas empresas
transnacionales son superiores a producto interior bruto de no pocos paises en vias de
desarrollo en los que operan. Las TNC controlan «el 80% de la tierra mundial cultivada...
Del 80 a 90% del comercio del té, café, cacao, algodon, productos tropicales, tabaco, yute,
cobre, mineral de hierro y bauxita, son controlados para cada mercancia por un nimero de
transnacionales comprendido entre tres y seis» (4), lo cual da idea de su poder econémico.
Pero los paises anfitriones poseen también un poder politico nada despreciable, que actia
frente a empresas extranjeras (grandes o no tan grandes) y que puede entrar en conflicto con
los intereses de estas Ultimas.

Por su parte, los paises en vias de desarrollo econdémico tienen un poder politico que,
unido a un conjunto de problemas caracteristicos, inciden en la actividad de las
transnacionales. Entre estos problemas —especialmente en Latinoamérica, en Europa del Este
y mucho mas en Africa—, destacan la relativa inestabilidad politica, las grandes diferencias
sociales con una parte importante de la poblacion viviendo en condiciones miseras, fuerte
inflacion y poco control monetario, una poblacion joven y amplia, escasa proteccion social,
fata de formacion profesiona y empresarial, politicas fiscal y presupuestaria muy
cuestionables y, a menudo, también, fuga de capitales, deuda externa, valor forzado de los
precios de intercambio por efectos de intervencionismos internos o de proteccionismos
externos.

La presencia de empresas transnacionales contribuye al crecimiento industrial del
pais en e que operan, a desarrollo de capacidades técnicas y directivas y, en definitiva, al
desarrollo global. En bastantes casos, las TNC prestan también ayuda a las comunidades
locales donde operan. Pero, a mismo tiempo, mantienen las diferencias entre ricos y pobres
y, con la publicidad, animan a consumo de un modo llamativo, lo cua refuerza las
diferencias sociales y desincentiva el ahorro y lainversion local (5).

En la interacciéon entre las TNC y los paises anfitriones surgen un conjunto de
ambitos donde aparecen conflictos (véase un resumen esquemético en laFigura 1). Sin &nimo
de ser exhaustivos, vamos arevisar algunos de ellos:
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a) Trabajadores

Un aliciente econdmico para operar en algunos paises en desarrollo es la existencia
de unos salarios muy bajos. A veces son incluso inferiores a nivel de subsistencia. Suele
haber, ademés, escasa proteccion socia a los trabajadores, condiciones de higiene y
seguridad en e trabajo menos exigentes que en paises industrializados, discriminaciones,
escasa formacion en la empresa, poca participacion de los nativos en la gestion y falta de
respeto por otros derechos humanos y laborales. Las TNC pueden contribuir en gran manera
en el respeto y en el fomento de los derechos humanos, pero, en realidad, no siempre lo
hacen (6).

Por otra parte, a menudo las TNC se encuentran gque en el pais donde operan hay
bajos niveles de formacion profesional y donde la disciplina, capacidad de trabago y
conflictividad laboral no siempre son las deseables. En algunas naciones, |os gobiernos han
hecho grandes esfuerzos para mejorar la educacion primaria y secundaria —caso de varios
paises del sudeste asi&ico— pero en otros se ha dedicado gran parte de sus escudlidos
presupuestos en gastos militares, en detrimento de la educacion.

La atencion a los empleados desplazados y €l cierre de plantas sin apenas preaviso
son otros temas conflictivos. Otra cuestion espinosa es s las empresas tienen que estar
presentes en paises donde los derechos humanos no son suficientemente respetados. La
Unién Sudafricana durante afios exigia hacer injustas discriminaciones con la poblacion de
color, lo cual provoco una fuerte desinversion en aquel pais a lo largo de los afios ochenta.
Hoy sigue habiendo paises con regimenes totalitarios en los que muchos derechos humanos
son concul cados.

b) Préacticas comerciales

El comercio en paises en desarrollo puede verse afectado por ciertas practicas
cuestionables, como son la obtencion de contratos mediante sobornos, oferta de productos
inseguros rechazados en paises desarrollados, venta de productos peligrosos sin dar la
conveniente informacién para su uso correcto, y otros atentados contra los derechos del
consumidor, asi como ciertas practicas monopolisticas.

En cuanto al comercio internacional entre TNC y paises en desarrollo, pueden darse
abusos, aun existiendo acuerdos libres, ya que comercio libre no es sinbnimo de comercio
justo. Cuando existe asimetria de poder negociador entre las partes, e fuerte puede acabar
imponiendo precios u otras condiciones abusivas a la parte débil. Las politicas
proteccionistas nacionales dificultan también la exportacion o alteran los precios, a menudo,
de modo poco solidario.

Otro asunto son las transacciones y la especulacién con moneda extranjera que
puede practicarse, y su influencia en la economia del pais. La politica de precios de
transferencia entre diferentes empresas pertenecientes a una misma TNC puede ser también
conflictiva. Los precios pueden articularse tomando €l criterio fiscal como razén primordial;
de este modo se manipulan los precios de compra y/o de venta hasta hacer que el margen de
beneficios sea minimo en paises con elevadas tasas impositivas y maximo en otros donde los
impuestos sean mas bajos. Algunos gobiernos, para evitar que las TNC se aprovechen del
pais dgjando pocos impuestos a cambio, tratan de controlar tales précticas regulando los
precios o exigiendo que tengan un valor independiente de |os impuestos, pero esta exigencia
resulta dificil de articular y més dificil alin de hacer cumplir.



¢) Medio ambiente

Con frecuencia, en los paises en desarrollo existe una legislacion sobre e medio
ambiente mas permisiva que en los paises industrializados, o se incumple por fata de
voluntad o de medios para lograr una vigilancia eficaz. Esto facilita que se instalen en estos
paises industrias con problemas de contaminacion atmosférica —seguida, a veces, de lluvia
acida—, hidraulica o de residuos sdlidos; 0 que se tienda a operar a niveles operativos mas
bajos que en los paises desarrollados. A veces, se elige a alguno de estos paises para instalar
procesos peligrosos o para depositar residuos téxicos o peligrosos, huyendo de las exigencias
de paises més desarrollados; 0 no se toman las debidas precauciones para evitar accidentes,
incluyendo explosiones y escapes de gases, 0 vertidos de aceite en la industria petrolifera.

Otro aspecto a considerar es €l riesgo de una explotacion desmesurada de recursos
naturales —exportacion tipica de paises en desarrollo—, o incluso su agotamiento. Mencion
aparte merecen las instalaciones para generar energia nuclear y para enterrar los residuos de
esta industria, cuya peligrosidad ha de ir pargja con un control muy riguroso.

d) Relaciones con el gobierno y la sociedad locales

Los gobiernos de la mayoria de paises en desarrollo, como es |6gico, quieren
estimular y guiar su propio desarrollo socioecondémico. Lo hacen interviniendo directamente
controlando empresas publicas e, indirectamente, controlando el sector privado mediante
leyes. A menudo, tal intervencion es muy fuerte. Se ponen condiciones muy restrictivas alas
TNC, o se les exigen unas condiciones mucho maés severas que a las nacionales.

La evasion de impuestos, mediante adecuados precios de transferencia, junto con la
politica de importacion-exportacion y el intercambio de divisas entre empresas del mismo
grupo, pueden ser también motivo de divergencias entre la TNC y la politica econémica
gubernamental .

Las negociaciones con el gobierno no siempre estan exentas de préacticas corruptas.
En ocasiones, |0os gobiernos locales aceptan sobornos, exigen extorsiones o requieren pagos
cuestionables para «agilizar» tramites administrativos o aduaneros.

Las TNC pueden ser requeridas a dar soporte econdémico a partidos politicos, o ellas
mismas pueden estar tentadas de interferir en la actividad politica.

Por otra parte, las tradiciones, valores y cultura de los paises anfitriones pueden
chocar con la que practican las empresas extranjeras. Los procedimientos y métodos de
trabajo, la cultura organizacional, los sistemas, el liderazgo empresarial y la misma ideologia
sobre el mercado y la empresa que inspira la actuacion corporativa de la empresa, pueden ser
muy diversos de los valores y la culturaimperante en el pais.

El marketing y, sobre todo, la publicidad de las TNC a menudo propone tipos de
comidas y de bebidas, modos de vida y costumbres muy diferentes a las locales. Suele
criticarse que la publicidad invite a la poblacién a gastar sus escasos recursos en refrescos
carbonicos, dulces, bebidas y tabaco que proporcionan tan pocas ventgas nutritivas vy,
algunos de ellos, incluso enfermedades a largo plazo.



e) Finanzas

La configuracion financiera de una empresa filial puede ser muy variada
Generamente, la TNC quiere controlar a sus filiales, mientras que el gobierno local puede
fomentar cierto control local. Sin embargo, no siempre es asi. En ocasiones, es lapropia TNC
quien prefiere establecer alianzas estratégicas, ya sea mediante «joint ventures» o a través de
asociaciones para proyectos especificos.

En su actividad en los paises anfitriones, las TNC obtienen beneficios, pero sdlo una
parte de ellos —a veces pequefia— queda en la empresafilial, pues son transferidos a la matriz
o se distribuyen como dividendos a los inversores. El pais anfitrion recibe parte del valor
econdmico afladido como salarios, impuestos y acaso en forma de inversién. En alguna
medida, el pais receptor se aprovecha, pues, del aumento de riqueza generada, pero los
intereses y objetivos de las TNC no siempre coinciden con las necesidades de desarrollo del
pais. Lograr un desarrollo continuado y asegurar el desarrollo a largo plazo puede entrar en
conflicto con la TNC si ésta esté orientada a obtener beneficios a corto plazo.

Por su parte, las TNC se suelen qugjar de gue la situacion politica, con frecuencia
bastante inestable, da lugar a excesivas incertidumbres cara a futuro, sin descartar riesgos de
nacionalizaciones. Ello dificulta la entrada de TNC y frena los planes de inversiones a largo
plazo.

La busca de mejores rentabilidades para €l capital puede llevar ala desinversion de
activos y a la transferencia rap| ida de recursos, cerrando empresas y trasladandolas a palses
con mejores condiciones econdmicas o financieras. Esto, en ocasiones, provoca prevencion y
desconfianza hacialas TNC.

f) Tecnologia

Muchas transnacionales son partidarias de transferir tecnologias avanzadas a los
paises en desarrollo para desarrollar y aun para vender ali sus productos. También
los productos que son clave para su desarrollo. Sin embargo, la transferencia de tecnologia
puede tener efectos adversos si no es apropiada a las necesidades y alos niveles de desarrollo
de estos paises 0 no se toman medidas para un uso adecuado de la misma, tanto en la
produccion como en e consumo. Por giemplo, un nuevo pesticida puede ocasionar dafios s
Sus usuarios no estan entrenados en como usarlo de modo adecuado protegiéndose de sus
efectos dafinos.

La proteccion de las patentes y de los derechos de autor no siempre estan
suficientemente respetados en e Tercer Mundo. Esto crea reticencias en transferir
conocimientos y patentes. Las tasas por licencia pueden ser excesivas 0 puede pretenderse
cobrar por algo sin un verdadero valor real parala empresa.

Otro aspecto conflictivo es la formacion profesional y empresarial proporcionada a
los nativos, el grado de complejidad técnica de los productos manufacturados en el pais en
desarrollo y lalocalizacion de las actividades de 1+D, que generalmente se mantienen en los
paises industrializados. Con éstas y otras précticas, parece que los trabajadores de los paises
en desarrollo dificilmente pasardn de ser peones u obreros de escasa cualificacion.



Cdbdigos de conducta para empresas transnacionales

Se ha dicho que la empresa transnacional es una «institucién dominante» (7) con
mucho poder econdémico. Pero no solo econdémico; de ordinario, estas empresas son
poderosas también por sus conocimientos organizativos, sus habilidades tecnoldgicas y por
los valores culturales e ideoldgicos que tienen asumidos y que irradian a su entorno. Este
poder exige responsabilidad. Parte de esta responsabilidad es de caracter legal y esta sefialada
en las leyes de los paises anfitriones de las transnacionales y algunas leyes del pais donde
estd ubicada la empresa para evitar abusos en terceros paises, como la Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) promulgada en Estados Unidos en 1977, tras varios escandalos de
sobornos protagonizados por empresas norteamericanas en paises extranjeros. También en los
acuerdosy leyes para el comercio internacional. Muchos de estos acuerdos (por g emplo, UE,
Nafta, en alguna medida incluyen también exigencias éticas y sociales.

Pero la responsabilidad no se agota en e cumplimiento de las leyes. Las leyes son
muy limitadas y la posibilidad de que las empresas transnacionales cometan abusos,
especialmente en paises en via de desarrollo econémico, como hemos sefialado, es elevada.
Es agui donde han de jugar su papel los codigos internacionales publicados y € sentido de
solidaridad entre pueblos, empresas y personas.

La fecha histérica del 10 de diciembre de 1948, en la que se firmé en Paris la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, marcd € inicio de un conjunto de
documentos que desarrollaban y ampliaban a diversos ambitos estos derechos. Tras los
horrores de la segunda guerra mundial, se desperto en todo el mundo una mayor sensibilidad
hacia los derechos humanos y la importancia de reconocer la dignidad intrinseca de todo ser
humano y de evitar € abuso de los poderosos ante los débiles.

Coincidiendo con la expansién de las empresas multinacionales, surgieron unos
pocos textos relativos a la conducta que deberian observar las empresas multinacionales y
gue estaban encaminados a minimizar los efectos negativos causados por empresas
transnacionales de paises industrializados en paises en vias de desarrollo econdmico. Todos
ellos indican algunas normas relativas a decisiones de inversion, seguridad y salud
ocupacionales, respeto al medio ambiente y algunos temas més.



Tabla |
Cadigos internacionales para empresas transnacionales

CODIGOS ESPECIFICOS PARA EMPRESAS MULTINACIONALES

Orientaciones paralainversion internaciona (International Chamber of Comerce,1972)
Orientaciones para empresas multinacionales (OCDE,1976)

Declaracion tripartita relativa a empresas multinacionales y politicasocia (OIT, 1977)
Cadigo de conducta para empresas transnacional es (propuesta de una Comisiéon de la ONU)

CODIGOS INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANQOS

Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU (1948)

Convencién Europea de Derechos Humanos (1950)

Convencién Americana de Derechos Humanos (1969)

Cartasocial europea (1961)

Pacto Internacional de Derechos Humanos, Econdmicos, Socialesy Culturales (ONU, 1966)
Pacto Internacional sobre Derechos Civilesy Politicos (ONU, 1966)

Actafinal de Helsinki (1975)

CODIGOS TEMATICOS NACIONALES O INTERNACIONALES
OMS, Cédigo para el marketing de sustituto de leche materna (1981)
Santa Sede, Carta de derechos de lafamilia (1983)

Federacion de Organizaciones Econdmicas del Japon (1991), etc.
Caux Round Table Principles (1995)

CODIGOS DE CONDUCTA DE EMPRESA

Muchas empresas transnacional es tienen un codigo propio

Por orden cronolégico, € primero de ellos fue «Orientaciones para la inversion
internacional», adoptado por la Camara Internacional de Comercio (ICC) y publicado en
1972 (8). Esta organizacion, cuya finalidad es promover € comercio internaciona y €l libre
mercado, proponia un conjunto de recomendaciones no obligatorias a las TNC y para los
gobiernos de paises con empresas matrices y paises anfitriones. Contiene ocho secciones: 1)
politicas de inversion; 2) propiedad y direccion; 3) finanzas; 4) politicas fiscales, 5) marco
legal; 6) politicas laborales; 7) tecnologia, y 8) politicas comerciales. En otros temas, se urge
a las TNC a que proporcionen informacion acerca de sus actividades a pais receptor, se
recomienda contratar a personal del paisy areaizar alianzas con socios locales. Al mismo
tiempo, se insta a los gobiernos locales que permitan repatriar beneficios, ofrezcan créditosy
permitan trabagjar a las TNC sin restricciones que no sean razonables. La preocupacion de
fondo de este documento es lograr unas condiciones que promuevan € flujo internacional
de capitales y habilidades, asi como una actuacion mas justa de las TNC.
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En 1976, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
a la que pertenecen 24 paises industrializados y donde radican la mayoria de empresas
matrices de las TNC, formulé la «Declaracion para las inversiones internacionales
y empresas multinacionales», la cua incluye el documento «Orientaciones para las empresas
multinacionales« (9). Estas «Orientaciones», que fueron revisadas en 1979 y en 1984, se
dirigen también alas TNC y alos gobiernos. Las directrices paralas TNC se centran en cinco
temas. competitividad, finanzas, impuestos, empleo y relaciones laborales, y ciencia y
tecnologia.

Un tercer cddigo de conducta para las TNC es la «Declaracion tripartita de
principios relativa a empresas multinacionales y politica social» de la Organizacién
Internacional del Trabgo (OIT), promulgada en 1977 (10). Como se sabe, esta
organizacion especializada de la ONU para cuestiones laborales tiene una estructura
tripartita, con representantes de gobiernos, trabajadores y empresarios de unos 150 paises.
Esta Declaraciéon, como era de esperar, se ocupa principalmente de los trabagjadores y sus
derechos en varios temas:. igualdad de oportunidadesy trato, seguridad en € empleo, salarios,
beneficios, condiciones de trabajo, que incluyen seguridad e higiene ocupacional, libertad de
asociacion y negociacion colectiva, etc.

Finalmente, hay un documento muy amplio que, por e momento, se mantiene como
una propuesta. Se trata de un «Codigo de conducta para empresas transnacionales» elaborado
por la ONU a través de su Comisiéon para empresas transnacionales, creada en 1974. El
borrador actual contiene cuarenta y cinco instrucciones para TNC, agrupadas en las
siguientes categorias: general y politica; econdmica, financiera y politica; revelacion de
informacion; nacionalizacion y compensacion; jurisdiccion (11). Este documento pone el
acento en los derechos humanos y hace recomendaciones para el consumo y la proteccién del
medio ambiente. Se anima a las TNC a cambiar su posicion de propietarios absolutos y a
involucrar a personas del pais receptor en la toma de decisiones.

A los documentos citados hay que afadir otros acuerdos internacionales relativos a
los derechos humanos que pueden afectar a las TNC, aungue no han sido elaborados
especificamente para ellas (véase Tablal).

Ademas, agunas organizaciones nacionales o internacionales han promulgado
codigos de conducta para TNC sobre temas especificos. Asi, en 1981, la Organizacion
Mundial de la Saud (OMS), sdiendo a paso de una conocida controversia sobre una
promocion a parecer abusiva de sucedaneos de leche materna en el Tercer Mundo, publico
un «Caodigo para el marketing de sustitutos de leche materna». Otro documento, esta vez de
ambito nacional, es el publicado en 1991 por la Federacion de Organizaciones Econdmicas
de Japon. Se trata de una «Carta sobre medio ambiente global», que se ofrece como guia para
los miembros asociados a esta entidad, muchos de los cuales son empresas multinacionales o
globales. También es digna de mencion la «Caux Round Table Principles», propuesta por una
asociacion de empresarios occidentales y japoneses y difundida en 1995 por Internet (12) y
otras varias publicaciones especializadas. Se trata de un codigo internacional de conducta
para la empresa basado en los conceptos de dignidad humana y de «kyosei» (un término
japopés que significa trabajar juntos para €l bien comun).

Por su parte, la Santa Sede publicod en 1983 la «Carta de Derechos de la Familia»,
gue hasta ahora es e Unico documento monogréfico internacional dedicado a la familia,
aunque muchos de los derechos sefiadlados en esta Carta aparecen también en los textos
internacionales de derechos humanos més conocidos.
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Finalmente, hay que destacar los cddigos de numerosas compafiias transnacionales
gue incluyen, en gran medida, las recomendaciones de los documentos anteriores e incluso
van mas lgos en agunos puntos. Empresas como Caterpillar, Dow Corning, General
Dynamics, Procter and Gamble, IBM, HP, Nestlé, PPG y muchas otras, tienen cédigos de
conducta que, en muchos puntos, resultan gemplares. Estos coédigos presentan de modo
sintético € planteamiento empresarial que les es propio y e modo de actuar exigido a sus
directivos y empleados. Son también un compromiso publico ante paises en los que las
transnacionales se establecen, y ante los diversos grupos implicados en su actividad.

Todos estos codigos hacen referencia a varios de los asuntos conflictivos antes
citados. En la Tabla Il se ha elaborado una correspondencia entre temas en seis de estos
codigos.

Autoridad de los cédigos de conducta

Empleando la clasica distincién entre potestas y autoritas, diriamos que estos
codigos gozan de la autoridad que se reconozca a los organismos que los han promulgado,
pero carecen de «potestad» por falta de un poder sancionador (13). Hoy por hoy, no existe
una potestad internacional con capacidad para juzgar su cumplimiento y, sobre todo, para
hacerlos cumplir. Las normas establecidas no pasan, pues, de ser meras recomendaciones o
exigencias morales que se espera que sean cumplidas por las partes involucradas, pero
contravenir estas normas propiamente no supone ninguna sancion legal.

Podria pensarse, y con bastante razon, que si no hay sancion de poco van a servir 1os
codigos. En realidad, esta situacion no es exclusiva del mundo de la empresa. En el fondo, es
el mismo problema que existe en diversos ambitos de las relaciones internacionales entre
naciones soberanas, derivado de la inexistencia de una autoridad mundia con poderes
coercitivos. A pesar de ello, hay muchas normas internacionales (por ejemplo, en el &mbito
diplomético) que son eficacesy se cumplen razonablemente bien.

Por otra parte, aunque no existan organismos internacional es especificos para seguir
y juzgar actuaciones de empresas que puedan contravenir lo establecido en los codigos, en
cambio, si existen algunos organismos, como el Tribuna Europeo de |os Derechos Humanos,
gue ponen en marcha mecanismos legales gque tienen su incidencia. De hecho, la simple
denuncia de actuaciones contrarias a estos codigos puede tener su efecto ante la opinion
publicay ante los gobiernos firmantes de estos cddigos.
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Estrechamente unido a la autoridad de los cédigos esta la cuestion de la credibilidad
moral de los autores de los codigos. Bao € nombre de las diversas instituciones que
patrocinan los codigos hay personas concretas. Y en estas personas concurren intereses,
convicciones éticas y percepcion de los problemas que, a menudo, son diversos. Junto a
personas de gran calidad moral, habré otras mas permisivas, e incluso otras sin mas criterio
gue la defensa de sus intereses.

Consensuar codigos de conducta para empresas a nivel mundial es muy complegjo y,
con frecuencia, conduce a fracaso. De hecho, dos de los cuatro documentos internacionales
citados fallaron en el consenso, al menos en parte. La Declaracion Tripartitade la OI T surgioé
como alternativa de un proyecto més ambicioso consistente en un codigo formal de conducta
para TNC. Inicialmente se pretendia darle la forma de una convencion vinculante tras su
ratificacion por las naciones representadas, que obligaria legamente a las TNC (14).
Tampoco e borrador de codigo para las transnacionales de la ONU ha llegado a ser
aprobado, a causa de la divergencia de intereses y de ideologias (15).

De todos modos, a pesar de estas dificultades y de no haber conseguido
aprobaciones amplias, algo se ha logrado y, como hemos sefidlado, se dispone de varios
codigos de rango internacional .

La autoridad de los codigos depende también de sus contenidos. En los consensos,
generalmente hay respeto por la dignidad humanay sus derechos innatos pero, por la misma
naturaleza del proceso de consenso, tal exigencia fundamental no queda garantizada. Las
normas de los coédigos pueden derivar de alguna exigencia de justicia o de algun otro
principio ético, pero también pueden ser la resultante de varios intereses en conflicto, de las
ideologias concurrentes y, en general, de las presiones gercidas por quienes han estado
representados. Ello hace necesario revisar € contenido ético de los cddigos de conducta.

Analizar con detalle estos contenidos éticos sobrepasa los limites impuestos a este
trabgjo. De todos modos, y en lineas generales, puede afirmarse que la parte de sus
prescripciones o recomendaciones son bastante razonables. Sin embargo, existen omisiones
originadas por falta de sensibilidad o de consenso ante algunos problemas. Algunas
omisiones alcanzan a problemas surgidos en los Ultimos afios, como la responsabilidad en €l
producto, la seguridad del consumidor, la proteccion de la intimidad y de datos personales,
movimiento transnacional de residuos peligrosos, distribucion y uso de pesticidas,
eliminacion de varias formas de discriminacion, proteccion de los empleados de riesgos
ocupacionales, reduccion y eliminacion de productos clorofluorcarbonados, y otros. Algunos
de estos problemas han sido ya objeto de acuerdos internacionales y, sin embargo, no figuran
en los codigos.

Junto a la autoridad de los cddigos de conducta hay que considerar qué grado de
compromiso empresarial existe para cumplir dichos codigos. De alguna manera, las empresas
tienen un cierto compromiso en este cumplimiento, ya sea por haber intervenido los
representantes de las empresas —tal es el caso de ladeclaracion dela OIT y en el documento
de la Camara Internaciona de Comercio— o por haber sido firmados por representantes
gubernamentales. En verdad, no han sido directamente las empresas quienes se han
comprometido a cumplir estos cédigos, lo cua es, sin duda, una limitacion, pero los
organismos empresariales representan a las empresas. También lo hacen los gobiernos en la
medida en gue representan a todos sus stbditos e instituciones nacionales, entre las que se
encuentran las empresas.



15

Por otra parte, puede afirmarse que aun sin compromiso explicito y directo con estos
codigos internacionales, una gran mayoria de empresas transnacionales tienen un
compromiso ain mayor al haber elaborado su propio cédigo de conducta. Estos codigos
particulares, en muchas ocasiones estéan inspirados en los codigos internacionales y, con
cierta frecuencia, aguellos son aln mas exigentes que éstos.

Validez de los codigos ante la diversidad cultural

A la vista de las normas de conducta, tanto las aportadas por los cédigos de
organismos internacionales como las elaboradas por |as propias empresas, a veces se plantea
la cuestion de la validez de tales normas en un contexto global, en el cua existe una
innegable variedad cultural y religiosa.

Ante este problema, algunos se inclinan por un relativismo total. Segun ellos, las
TNC deberian guiarse en todo por las costumbres y valores sociales del pais anfitrion. Habria
gue seguir al pie de letra el lema: «Cuando vayas a Roma, actlia como |os romanos actlan».
Atendiéndonos a ello sobrarian todas las normas, siendo |o Unico importante conocer €l modo
de funcionar del pais, para adaptarse a é. Otros, en cambio, abogan a favor de que la
compafiia transnaciona se rija por 10s mismos valores, normas y usos que en su pais de
origen. Por decirlo de un modo coloquial, «ya que la compafiia es americana 0 europea, que
se note». Por €llo, los directivos habrian de regularse por un conjunto de normas fijas y no
ceder ante préacticas locales que se considerarian menos buenas. El conocimiento y la
adaptacion al pais apenas tendria importancia. Los defensores de ambas posturas se critican
mutuamente. Los primeros acusan a los segundos de «arrogantes» por querer imponer sus
valores a la gente de otras culturas, mientras que estos Ultimos tachan a los primeros de
«relativistas» y «oportunistas».

Ambas posturas tienen algo de verdad, pero ninguna de las dos resulta plenamente
satisfactoria. En realidad, hay muchos aspectos vitales en los negocios que se apoyan en
principios y normas éticos universales, como la necesidad de respetar la integridad fisica de
los trabajadores, de cumplir los contratos o de no robar.

Algunas normas de conducta son aceptadas en todas partes, mientras que otras
pueden ser menos valoradas socialmente en algunos paises. Pero esto Ultimo no significa que
la injusticia de una accion solo dependa de las quejas que se reciban. La justicia y las
valoraciones sociales pueden coincidir, pero no siempre coinciden. «Ir aRomay hacer 1o que
hacen los romanos» puede llevar a actuaciones sencillamente inmorales. No es correcto
violar laintegridad fisica de los trabajadores o contaminar €l medio ambiente, aunque en un
determinado lugar haya poca sensibilidad para la proteccion de la salud laboral, exista una
legislacién medioambiental muy pobre o fate vigilancia para su cumplimiento. Siempre es
€éticamente exigible tomar las medidas de higiene y seguridad en el trabajo necesarias para
proteger lasalud y laintegridad fisica de los trabajadores en cualquier lugar del mundo. Estas
medidas, basicamente, han de ser las mismas en todas partes, 0 mayores alin en paises en
desarrollo, ya que en estos Ultimos puede ser necesario dedicar mas recursos en formacion a
los empleados que en paises industrializados. Algo parecido puede afirmarse respecto a la
contaminacion y a muchos otros temas.

En cambio, existen otros asuntos, como la justicia en los salarios, que responden a
criterios que han de ser concretados a tenor de las circunstancias de cadatiempo y lugar. La
justicia en los salarios no estd en que los trabajadores de un pais en desarrollo ganen lo
Mismo que sus colegas que viven en una capital europea, aungue unos y otros trabagjen en la
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misma TNC, ya que en la capital europea seriaimposible vivir con salarios que en un pais en
desarrollo podrian considerarse elevados. La justicia esta en que unos y otros ganen, como
minimo, lo necesario para vivir dignamente y sacar adelante a su familia, cada uno en su
lugar y condicion.

Es, pues, necesario contar con algunas normas universales prohibitivasy con normas
afirmativas de carécter orientativo, a modo de criterios prudenciales, derivadas de la dignidad
de la persona humana y de otros principios ético-sociales, como son los de solidaridad y
subsidiariedad, y €l respeto ala legitima soberania de cada pais.

Negar la existencia de normas universaes llevaria a un relativismo moral
irresponsable con las personas o con el medio ambiente. Estas normas universales nos dan la
pauta para actuar de modo ético en cualquier pais del mundo. Sobre esta base, no solo cabe
tomar en consideracion la diversidad de costumbres y usos de cada pais, sino que tal
consideracion resulta del todo necesaria para evitar rigorismos legalistas.

De hecho, algunas de las normas presentadas en los codigos parecen tener un
caracter absoluto y, por tanto, son obligatorias en todas las circunstancias. Otras normas, en
cambio, tienen en su redaccién un elemento que permite diversas concreciones segin las
circunstancias concurrentes y las consecuencias previsibles.

¢Es suficiente con los codigos inter nacionales de conducta?

En resumen, los cédigos de conducta presentan posibilidades y limitaciones. Varias
de las limitaciones sefialadas reclaman un conjunto de mejoras y, tal vez, la redaccion de un
nuevo cédigo universal para guiar la confeccion de cddigos de conducta particulares. Lograr
gue un organismo internacional promulgue un cédigo de conducta no es fécil, pero tampoco
es imposible. Para elaborar este cddigo, y contando con la experiencia actual, podria
recomendarse:

a) Considerar atentamente las alegaciones de todas | as partes involucradas.

b) Incorporar soluciones justas a los problemas recientes y armonizar
prudencialmente los puntos en litigio.

c) Degar abiertos, con redacciones que permitan flexibilidad en la aplicacion,
todos aquellos puntos que no se refieren a absolutos moraes, sino que
dependen en gran medida de la diversidad cultural y circunstancial.

Pero, mas importante aln gue los codigos es la voluntad de cumplirlos. Esto ultimo
[leva a un tema crucial en ética empresarial: la motivacion para actuar de modo ético. Este
tipo de motivacion es especialmente importante cuando se presentan situaciones en las que
entran en conflicto los beneficios y los intereses de los inversores 'y el respeto a las normas
€ticas. Estos casos ponen a los directivos empresariales en situaciones en las que, sin una
fuerte motivacion ética, facilmente pueden claudicar.

Los directivos son fiduciarios econdémicos de los accionistas, pero esto no significa
gue dejen de ser personas responsables de sus propias decisiones, a menos en cierto grado.
Sus decisiones repercuten a los accionistas, pero también a otros grupos que estan en
interdependencia con la empresa (trabgadores, clientes, gobierno, proveedores, sociedad...).
Buscar aparentes ventgjas inmediatas subordinando exigencias éticas a los intereses
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econdmicos, puede traducirse en peores resultados a largo plazo. Tales actuaciones
merman la confianza y la cooperacion, y de aqui la desmotivacion para € trabajo de los
trabgjadores, la respuesta del mercado, los futuros costes de control y las reacciones de
grupos de interés en las actividades de la transnacional .

S los directivos tienen motivos morales y suficiente competencia profesional,
tomaran decisiones que armonicen las exigencias de |os diversos participes de la empresa —y
no sblo de los accionistas— pensando también en €l largo plazo, sabiendo que los atropellos
de ahora pueden ser ruinosos en el futuro.

En realidad, la misma existencia de interdependencias entre personas y grupos de
personas reclaman ya solidaridad y cooperacién. La solidaridad a nivel mundial es una
categoria ética recordada con cierta frecuencia por confesiones religiosas, organizaciones
civicas y movimientos no-gubernamentales. Juan Pablo Il ha hecho notar como la superacion
de los obstaculos morales para € desarrollo pasa por tomar conciencia de las
interdependencias y de sentir como propias las necesidades de |os demés. Es entonces cuando
la interdependencia es asumida como categoria moral. «Cuando la interdependencia es
reconocida asi —escribe el Papa—, su correspondiente respuesta como actitud moral y social, y
como “virtud”, es la solidaridad» (16).

Hacia actitudes de solidaridad y cooperacién

La solidaridad Ileva a buscar formulas de cooperacion de las que saldran ventajas
por ambas partes (17). Esta relacion de colaboracién incluye, como minimo, la aceptacion
mutua de sus respectivas normas y una distribucion equitativa de costes y beneficios. A partir
de aqui caben muchos otros puntos de solidaridad y cooperacion que responden a una
exigencia éticay contribuyen a que ambas partes obtengan ventajas materiales (18).

En los ultimos afios se esta logrando un didlogo mas sereno, con un reconoci miento
cada vez mayor de la mutua interdependencia entre los paises en via de desarrollo econémico
y las empresas transnacionales que operan en ellos. Prueba de ello son los buenos resultados de
las dltimas conferencias de las Naciones Unidas para el comercio y e desarrollo (UNCIDA),
en las que participaron un gran nimero de representantes, tanto de paises desarrollados como
en vias de desarrollo. Por otro lado, algunas TNC, y varios paises en vias de desarrollo
econdémico, son ya abanderados en la aplicacion de gran parte de los codigos internacionales
de conductay, en la practica, se han encontrado interesantes formulas de cooperacion.

Muchos paises en desarrollo reconocen la importancia de las empresas
transnacionales para estimular sus economias y las ventajas de la libre empresa y la libertad
de comercio. Por su parte, |os paises desarrollados parecen darse cuenta cada vez més de sus
graves deberes respecto a los paises que las acogen. Si las empresas transnacional es obtienen
grandes beneficios abusando de su posicién dominante y ocasionando dafios en personas, en
la sociedad loca y a medio ambiente, tarde o temprano tal actuacién puede acabar
volviéndose contra ellas. Todo ello hace pensar en que los cédigos siguen teniendo valor,
aunque de poco servirian si no existe voluntad de cumplirlos. [

(1) Hay que distinguir las compafiias multinacionales propiamente dichas, que realizan operaciones
independientes en varios paises, las globales con operaciones interdependientes y las controladas
administrativamente que realizan operaciones intermedias. Ante esta variedad, actualmente parece més
apropiado hablar de empresas «transnacionales» (TNC) para designar las diversas formas que adoptan las
empresas multinacionales (Cf. Doz, Y.L., «Strategic Management in Multinational Companies», Soan
Management Review, invierno de 1980, pags. 27-46).
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Nos referimos, concretamente, a reciente anuncio de que la Casa Blanca propondra un codigo voluntario
para las empresas norteamericanas que operan en el extranjero (Cf. The Economist, 8 de abril de 1995,
pag. 77).

Asi, el General Agreement on Tarifes and Trade (GATT), firmado en 1948, posteriormente ampliado y
gue, en 1994, pasd a denominarse Organizacion Mundial de Comercio; la creaciéon de la Comunidad
Econémica Europea (1957) —hoy Unién Europea (UE)—, la Asociacion Europea de Libre Comercio
(1960); el Mercado Comun Centroamericano (1960), el Pacto Andino (1969) y e North American Free
Trade Agrement (Nafta) entre Estados Unidos, México y Canada (1992); Mercosur, formado por
Argentina, Uruguay, Brasil y Paraguay, que empez6 a funcionar en 1994. En 1995 se alcanzaron otros dos
acuerdos de integracion comercial: el de los paises riberefios del Pacifico —para el afio 2025-y el de todos
los paises de América para el afio 2005.

Cf. Laya, J. C., «kEconomic Development Issues», en L. A. Tavis (ed.), Multinational Managers and Host
Government Interactions, University Notre Dame Press, Notre Dame, Indiana, 1988, péags. 3140.

Smith, T., «The power of business for human rights», Business & Society Review, 88, invierno de 1994,
pags. 36-38.

I bidem.

Cf. Gabriel, P.P., «<MNCs in the Third World: Is Conflict Unavoidable?», Harvard Business Review, 56,
marzo-abril de 1978, pags. 83-93.

International Chamber of Commerce, «Guidelines for International Investment», 1972.

Organization for Economic Cooperation and Development, «The OECD Guidelines for Multinational
Enterprises», 1986.

International Labor Organization, «Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational
Enterprises and Socia Policy», 1977.

United Nations Economic and Socia Council, «United Nations Commission on Transnational
Corporation: Report of the Secretariat of the Outstanding Issues in the Darf Code of Conduct for
Transnational Corporations», Nueva Y ork, 1984.

http://www.bath.ac.uk/Centres/Ethical/Papers/caux.htm.

Cf. Frederick, W. C., «The Mora Authority of the Corporate Codes», Journal of Business Ethics, 10,
1991, pégs. 165-177. En este punto, y en aguno de los siguientes, tengo en cuenta las objeciones
presentadas y contestadas por este autor, aungue no comparto plenamente sus razonamientos.

El fracaso se debi6 a varias razones. a grupo de los 77 (paises en desarrollo del Tercer Mundo) les
preocupa € creciente poder de las multinacionales dentro de los Estados; otros participantes querian un
mayor énfasis en aspectos sociaes, al mismo tiempo, los representantes de las empresas y de los
trabajadores no se pusieron de acuerdo en conceder alas multinacionales el papel de impulsar € desarrollo
econdmico mundial (Cf. Black, R., S, Black y E.C., Hanson, «Multinational in Contention: Responses at
Governmental and International Levels», The Conference Board, Nueva York, 1978; Robinson, J.,
«Multinationals and Political Control», St. Martin Press, Nueva Y ork, 1988.

Cf. Pearson, L.E., «The Evolution of Multinational Public Policy Toward Business: Codes of Conduct»,
en L.E. Pearson (ed.), Research in Corporate Social Performance Poalicy, vol. 10, Jai Press, Greenwich,
Connecticut, 1988.

Enciclica Sollicitudo rei socialis, n. 38, en «El mensgje social de lalglesia», 32 ed., Palabra, Madrid, 1991.
Esto es reconocido incluso por quienes mantienen una visién exclusivamente pragmética e interesada
(véase, por ejemplo, Wilson, D. y L.E., Person, «Corporate Governance, Social Policy, and Social
Performance in Multinational Corporations», en L.E. Person (ed.), International and Comparative
Corporation and Society Reseach, Jai Press Inc., Greenwich, Connecticut, 1990, pégs. 79-82).

La posibilidad de cooperacion entre los gobiernos localesy las TNC puede concretarse de muchos modos
(véase Melé, D., «La empresa en €l desarrollo», en F. Fernandez (coord.), Estudios sobre la enciclica
«Sollicitudo rei socialis», Union Editorial, Madrid, 1990, pags. 513-539).
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