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ORIENTACIONES PARA DIRECCION DE EMPRESAS
EN LA ENCICLICA «CENTESIMUS ANNUS»

Resumen

La enciclica Centesimus annus ofrece una «orientacion ideal e indispensable»
(n. 43), cuyo estudio puede inspirar diversos modelos operativos y ser referencia critica para
los modelos ya existentes. Las ensefianzas de esta enciclica aportan también unas valiosas
orientaciones para enfocar rectamente responsabilidades directivas en la empresa.

En el presente documento se analizay comenta la enciclicaatravés de los siguientes
apartados. 1) presupuestos antropol 0gicos; 2) justificacion de la empresa; 3) justa funcién de
los beneficios; 4) el servicio a consumidor; 5) la centralidad del trabajo en laempresa, y 6) la
finalidad de la empresa, por su orientacion a bien comun.



ORIENTACIONES PARA DIRECCION DE EMPRESAS
EN LA ENCICLICA «CENTESIMUS ANNUS»

La enciclica Centesimus annus (1) presenta abundantes referencias sobre la empresa
y destaca su importancia econoOmica, cultural y moral, pero conviene sefidar desde el
principio que es indtil buscar en este documento pontificio un modelo de empresa que
permita una operatividad inmediata, porque «la Iglesia no tiene modelos para proponer»
(n. 43).

En cambio, ofrece una «orientacion idea e indispensable» (n. 43), cuyo estudio
puede inspirar diversos modelos operativos y ser referencia critica para los modelos ya
existentes. Las ensefianzas sobre la empresa contenidas en esta enciclica pueden ser una
valiosa orientacion para enfocar rectamente las tareas practicas de quienes tienen
responsabilidades directivas en la empresa y, en general, para quienes, de uno u otro modo,
estan relacionados con € mundo de la empresa. Nuestro propdsito es contribuir a estos
objetivos presentando y comentando algunos puntos bésicos de la enciclica Centesimus
annus sobre la empresa.

Presupuestos antropol 6gicos

Toda concepcién de la empresa —y de los sistemas econdmicos— descansa sobre
una determinada antropologia, que condiciona premisas y conclusiones. En ciertos
planteamientos sobre la economia y la empresa se acusan reduccionismos del hombre a su
dimensién econdmica o politica (a menudo, e ser humano es visto Unicamente como
productor-consumidor 0 como simple votante-administrado). Estos errores antropol 6gicos
son denunciados por la Centesimus annus (cfr. n. 13 y 19), subrayando, alavez, que desde la
esfera de la cultura se obtiene una mejor comprensién del hombre que desde la economia (cfr.
n. 24). Lavisién econdmicadel hombre —igual que la socioldgica o la politica— esimportante,
pero insuficiente.

La enciclica sugiere que, para una buena ordenacion de la empresay de los sistemas
econémicos, ha de partirse de una recta concepcion de la persona humanay de su relacion y
dependencia de Dios (2). De aqui, la necesidad de ver e hombre en su globaidad al
considerar la naturaleza y lafinalidad de la empresa.



Por consiguiente, las decisiones empresariales, si atienden alarealidad globa mente,
no pueden limitarse a buscar Unicamente la eficacia econdmica o la eficiencia de la
organizacion, sino que han de tener en cuenta todos los aspectos relevantes del problema
considerado. «Los modelos reales y verdaderamente eficaces solo pueden nacer de las
diversas situaciones histéricas, gracias al esfuerzo de todos los responsables que afronten los
problemas concretos en todos sus aspectos sociales, econdmicos, politicos y culturales que se
relacionan entre si» (n. 43). En otras palabras, un modelo para la empresa o para el proceso
directivo que no parta de una recta concepcion de la persona humana, esta viciado en sus
cimientos y, por tanto, [lamado al fracaso como medio de desarrollo humano, aunque consiga
algunos éxitos en aspectos particulares.

Como ha sefialado Juan Pablo II, € desarrollo humano tiene una necesaria
dimension econdmica, pero no deriva ni se reduce a lo econdémico. Para descubrir el
verdadero sentido del desarrollo humano es preciso contemplar a hombre globalmente, es
decir, «seglin su parametro interior», el cual «esta en la naturaleza especifica del hombre,
creado por Dios a su imagen y semejanza (Gén 1, 26)» (3). Un desarrollo humano auténtico
deriva del ser del hombre, de su constitucion ontoldgica, y se redliza por los bienes
fundamentales alos que se orienta su natural eza especifica. De aqui surge el concepto de bien
comun, como aquello que contribuye al «pleno desarrollo de todo el hombre y de todos los
hombres» (4).

La referencia ética inmediata para la actividad empresarial —y para cualquier otra
actividad humana- es, pues, la dignidad de la persona humanay su desarrollo integral. A ello
se refiere la Centessmus annus cuando, a proposito del trabgjo en la empresa, sefiaa la
necesidad de atender a desarrollo integral de la persona (n. 43), a su «realizarse como
hombre» (n. 41) y, a referirse a las necesidades de los consumidores, hace de nuevo hincapié
en «dgjarse llevar por unaimagen integral del hombre» (n. 36).

El desarrollo humano exige, pues, conocer € auténtico bien del hombre —a partir de su
naturaleza especifica, raciona y socia— y actuar de conformidad con este bien. Esto exige
actuar libremente con respeto y amor hacia las demas personas, ya que «es mediante la propia
donacion libre como e hombre se redliza auténticamente a si mismo» (n. 41). En cambio, «el
hombre, cuando no reconoce € valor y la grandeza de la persona en si mismo y en € otro, se
priva de hecho de la posibilidad de gozar de la propia humanidad y establecer una relacién
de solidaridad y comunion con los demas hombres, para lo cud fue creado por Dios» (n. 41).
Esto es justamente la alienacion del ser humano. Ocurre cuando se utilizan alas personas como
meros instrumentos para intereses individuales, en vez de servirlas con respeto y amor (5). Hay
entonces una verdadera «inversion de mediosy fines» (n. 41).

El deber mora de evitar la alienacion marca unos minimos en la actividad
empresarial: son las normas morales prohibitivas que no deben rebasarse nunca, tanto en la
organizacion del trabajo como en el consumo. Pero la empresa, como las demas instituciones
sociales, no ha de conformarse con evitar la alienacion de las personas involucradas en su
actividad: ha de ir més lgjos, procurando su desarrollo (6). En la medida en que lo permitan
las circunstancias, se ha de facilitar la realizacion o desarrollo personal de directivos y
empleados a través de la autodonacion de las personas y la consiguiente formacion de la
solidaridad interhumana. En otras palabras, la actividad empresarial ha de facilitar que todos
puedan trabajar con auténtico espiritu de servicio y cooperacion, desarrollando la amistad y
evitando, por € contrario, que se generen odios, enemistades, egoismos o cualquier clase de
viciosy corruptelas.



Justificacion ética de la empresa

La Centesimus annus, a aceptar la «economia de mercado», se refiere a «un
sistema econdmico que reconoce e papel fundamental y positivo de la empresa» y otros
elementos inseparables de la misma (al menos, en un régimen de libertad), como e mercado,
la propiedad privada (con la consiguiente responsabilidad para con los medios de produccion)
y lalibre creatividad en 1o econémico (n. 42).

La empresa es vista por Juan Pablo Il como uno de los elementos basicos para la
configuracion de una sociedad distinta, tanto del sistema econdémico basado en «el
predominio absoluto del capital, de los medios de produccion y la tierra respecto a la libre
subjetividad del trabajo del hombre», como del sistema socialista de «capitalismo de
Estado» (n. 35). La alternativa a estos sistemas es «una sociedad basada en el trabajo libre,
en la empresa y en la participacion» (7) (n. 35). La empresa es tan esencial a la economia
de mercado que e Romano Pontifice prefiere -y, de algin modo sugiere— hablar de
«economia de empresa» (8) en vez de «capitalismo» (n. 42).

La importancia de la empresa como elemento configurador de la sociedad tiene su
justificacion. Tal vez lo mas inmediato es la constatacion de que la empresa tiene mayor
eficiencia que la actividad individual. La propia enciclicalo toma en consideracion por ser un
dato de larealidad que no puede escapar a un correcto analisis ético (9). Pero la eficiencia es
sblo una razén econdmica, y no una justificaciéon global. Hay actividades muy «eficientes»
econémicamente, pero, alavez, muy inmorales: basta pensar, por € emplo, en el narcotrafico.

La existencia de la empresa, aun antes de considerar sus actividades, exige
justificacion ética. No es ésta una cuestion dificil s se enfoca desde e sentido coman.
Cualquier persona sensata podria dar muchas razones convincentes de como las empresas —al
menos s actlan correctamente— aportan bienes a la sociedad, y no solo de caracter
econdémico. En esta misma linea argumenta la Centesimus annus, en coherencia con los
presupuestos antropol 6gi cos sefiadlados anteriormente.

Juan Pablo I, siguiendo latradicional doctrina de la lglesia acerca de la sociedad, ha
recordado que: «una politica para la personay para la sociedad encuentra su criterio basico
en el bien coman, como bien de todos los hombres y de todo hombre, correctamente ofrecido
y garantizado a la libre y responsable aceptacion de las personas, individuamente o
asociadas» (10) y, en la Centesimus annus, tras reconocer la positividad del mercado y de la
empresa, indica que «han de estar orientados a bien comun» (n. 43). Esta orientacion a bien
comun de la actividad econdmica es € principio fundamental que, de uno u otro modo, esta
presente en todo el documento (11).

Una primera orientacion de la empresa a bien comun la encontramos en la misma
existencia del emprendedor, es decir, en quien inicia un negocio. «El hombre se realiza a si
mismo —eemos en la Centesimus annus— por medio de su inteligencia y de su libertad vy,
obrando asi, asume como objeto e instrumento las cosas del mundo, a la vez que se apropia
de ellas. En este modo de actuar se encuentra €l derecho a la iniciativa 'y a la propiedad
individual» (n. 47).

L os derechos relativos a la libertad econdémica son también aludidos por la enciclica
a proposito del andlisis de los acontecimientos del afio 1989. El Papa, tras adherirse al
diagnostico generalizado de que uno de los factores de la crisis de los regimenes comunistas
fue laineficiencia del sistema de economia centralizada, afiade un interesante comentario de
caracter moral. Para Juan Pablo |1, tal ineficiencia econdmica «no ha de considerarse como



un problema puramente técnico, sino més bien como consecuencia de la violacién
de los derechos humanos a la iniciativa, a la propiedad y a la libertad en el sector
econémico» (n. 24).

Estos derechos relativos a la esfera econdmica —como todos los demés derechos
humanos- surgen de la naturaleza humanay en esta misma naturaleza encuentran sus limites,
Yy N0 en consensos sociales o en apriorismos racionalistas. Los derechos humanos estén en
estrecha relacion con €l bien comin, por cuanto su reconocimiento y respeto facilitan el
desarrollo humano (12).

La orientacion de la actividad econdmica hacia € bien comin y, en definitiva, a
servicio del hombre, hace comprender € verdadero acance de la propiedad privada y de las
libertades econdmicas. La Centesimus annus hace mencién expresa de estos puntos. Por una
parte, recoge la constante afirmacion del Magisterio acerca de la funcién social de la propiedad:
«Lalglesiaensefia que la propiedad de los bienes no es un derecho absoluto, ya que en su propia
naturaleza de derecho humano lleva inscrita su propia limitacion» (n. 30) (13). Por otro lado, se
subraya que «la libertad econdmica es solamente un elemento de la libertad humana» (n. 39).
La propia enciclica advierte de las consecuencias para la persona cuando se absolutiza la libertad
econdmica: «Cuando aquella (la libertad econémica) se vuelve autdbnoma, es decir, cuando €
hombre es considerado més como un productor o0 un consumidor de bienes que como un sujeto
que produce y consume para vivir, entonces pierde su necesaria relacion con la persona humana
y termina por dienarlay oprimirla» (n. 39).

Por otra parte, la empresa es también expresiéon de la sociabilidad humana 'y, como
tal, medio de desarrollo personal. En la empresa, las personas tienen la oportunidad de
establecer nexos de solidaridad y amistad que permiten su crecimiento humano. A este
propdsito, puede citarse nuevamente la Centesimus annus cuando afirma que «la sociabilidad
del hombre no se agota en & Estado, sino que se realiza en diversos grupos intermedios,
comenzando con la familia y siguiendo por grupos econdmicos, sociales, politicos y
culturales, los cuales, como provienen de la misma naturaleza humana, tienen su propia
autonomia, sin salirse del ambito del bien coman» (n. 13, €l subrayado es mio). La empresa
es uno de esos grupos intermedios de carécter econdmico (seguramente €l més importante)
que redlizalo que Juan Pablo Il denomina «subjetividad de la sociedad» (cfr. n. 13).

En definitiva, la empresa, valorada técnicamente por su eficacia econOmica,
encuentra su justificacion ética en los derechos innatos del ser humano y en e eficaz servicio
al bien comun que esta llamada arealizar: afavor del bien del hombre y de todos los hombres
gue, de uno u otro modo, estan involucrados en su actividad.

Lajusta funcion de los beneficios

Otra cuestion de la que se ocupa la enciclica, y que conviene analizar, es €l papel de
los beneficios en la actividad econdémica.

A partir del siglo XIv —y tal vez antes—, la idea del lucro como fuerza motriz
primordial de la actividad econdémica fue ganando adeptos y, progresivamente, fue
racionalizandose. La valoracion creciente de los bienes econdmicos precedié y acompafio a
proceso intelectual de justificacion y sistematizacion del lucro. Antes del siglo xiil, el valor
econdémico generalmente ocupaba un lugar inferior en la escala de valores de la época. Por
encimade él se colocaban los valores culturales, morales y religiosos.



El protestantismo dio un nuevo impulso a la racionalizacion del lucro a restar
énfasis a los peligros morales del apego a las riquezas y remarcar, por € contrario, la
compatibilidad entre la salvacion eternay el éxito en los negocios (14). Calvino fue alin méas
lgjos a considerar que la prosperidad econdmica es signo de predestinacion divina. En
realidad, esta doctrina calvinista de la predestinacion no tuvo excesiva aceptacion, pero en los
ambientes protestantes quedo cierta conciencia de que € éxito en los negocios era muestra
del favor divino. Algo asi como una recompensa de Dios a un comportamiento virtuoso (15)
0, en una versién mas secularizada, un premio al esfuerzo.

Poco a poco se fue extendiendo la conviccién de que en las actividades econdmicas
se debe actuar exclusivamente por afan de lucro, es decir, buscando €l beneficio como un fin
en si mismo. A finales del siglo Xviil, Adam Smith, considerado como padre de la moderna
economia, incorpora la busgueda del propio interés econdmico como un elemento clave de su
pensamiento. Para este autor, € propio interés («self-interest») en conseguir beneficios
econdmicos es como el motor de la actividad econdmica (16).

Hoy, esta mentalidad economicista todavia esta muy extendida, pero € buen sentido
y la historia reciente, desde las pretéritas luchas sociales a las actuales reivindicaciones de
consumidores y ecologistas, abogan, cada vez més, por dar a la busqueda del lucro su justo
valor, sin subordinarlo todo a la maximizacién de beneficios.

En la Doctrina Social de la Iglesia, desde sus textos més antiguos, hay palabras
laudatorias para laindustriay para e comercio (17), y se aprueban las actividades lucrativas
con tal que respeten e orden moral (18). Sin embargo, se condena con duras palabras a
guienes se dejan llevar por la codiciay por la avaricia (19), y a quienes obtienen beneficios
de modo injusto, especialmente cuando es a costa de los obreros o de los mas débiles (20).

La Centesmus annus afirma que «la lglesia reconoce la justa funcién de los beneficios
como indice de la buena marcha de la empresa» (n. 35), aunque en ningn momento se afirma
gue e afan de lucro deba ser 1a motivacion dominante de la actividad empresarial.

L os beneficios manifiestan que la empresa esta atendiendo alguna demanda real de
bienes o0 servicios expresada a través del mercado y en condiciones eficientes (unos costes
elevados disminuirian y tal vez anularian los beneficios). Como sefiala la propia enciclica,
«cuando una empresa da beneficios significa que los factores productivos han sido utilizados
adecuadamente y que las correspondientes necesidades humanas han sido satisfechas
debidamente» (n. 35).

Por otra parte, la obtencion de beneficios por la empresa es necesaria para su
supervivencia y para contribuir a un conjunto de fines acordes con € bien comin. Los
beneficios empresariales permiten proporcionar 1os justos dividendos a los accionistas que han
aportado € capital (evitando también una posible descapitalizacion de la empresa); contribuyen,
0 pueden contribuir, ala continuidad de la empresay a nuevas inversiones, con el consiguiente
mantenimiento, 0 nueva creacion, de puestos de trabgjo; y contribuyen a sostenimiento
econdmico del Estado y de la sociedad (por medio de |os impuestos u por otros medios).

El «afan de lucro» y la «generacion de beneficios» estén relacionados, y con
frecuencia se dan ssimultaneamente, pero son dos realidades distintas. El «afan de lucro» se
refiere alaintencionalidad y, por tanto, pertenece a ambito de la subjetividad, mientras que
la «generacion de beneficios» expresa una necesidad objetiva para la supervivencia de toda
empresa de negocios que opere en un sistema de economia de mercado (21).



Nada hay que objetar desde €l punto de vista moral a la obtencién de beneficios
observando las normas de la justicia, pero, ¢qué decir del afan de lucro? Si la empresa se
justifica por su contribucion a bien comun, ¢puede afirmarse que es ético actuar por lucro?

Para responder a la cuestion formulada, ante todo, conviene considerar que los bienes
econdmicos tienen carécter instrumental y como tales deben ser deseados y buscados en favor
del bien del hombre. Esta es una conclusion de la razon (cuando descubre € auténtico valor de
la persona humana), y también del Evangelio, € cua degja muy claro que no es compatible
servir aDiosy alasriquezas (22). Sin embargo, una cosa es servir alasriquezasy otradistinta
es servirse de las riquezas para algo superior, incluido € servicio aDios.

El desorden no estd en querer lograr beneficios, sino en considerar € afan de lucro
como €l criterio absoluto y definitivo para la accion. En la enciclica Sollicitudo rei socialis,
Juan Pablo |l se refiere a la actitud de «afan de ganancia exclusiva» como «opuesta a la
voluntad divinay a bien del prgjimo», pero subraya que lo condenable es la absolutizacion
del lucro (23) y no la busgueda del lucro inherente ala actividad comercial.

Siendo buenos los beneficios, nada se puede objetar a querer conseguirlos con tal
gue se empleen medios honestos.

Ciertamente, un empresario con auténtico afan de servir alos demas (aun sin dejar
de ganar lo razonable) tendria més calidad ética que otro que primordialmente (aunque no
exclusivamente) se mueva por dinero, pero no por eso es reprobable la actitud del segundo.
Lo mismo podria afirmarse de un médico, de un maestro o de cualquier otro profesional. Un
cirujano cuya principal preocupacion sea conseguir la salud del paciente puede, alavez, estar
motivado por € dinero que obtendra en la operacion. En otro, en cambio, la motivacion
principal puede ser el dinero, aunque no por ello dgjara de servir a paciente.

De modo andlogo podemos considerar €l acto de vender (crucia en la empresa). Si
lo que se vende es auténticamente Util al comprador, objetivamente esta venta es un acto de
servicio. El vendedor puede percibir primordialmente lo que gana con la venta, pero no por
eso dgja de prestar un servicio real. Y, en alguna medida, es consciente de este servicio.
Prueba de ello es que s e producto vendido fuera algo perjudicial para e comprador, un
vendedor honrado no se dejaria llevar por su afan de lucro y renunciaria ala venta.

La Centesimus annus, después de reconocer la justa funcion de los beneficios,
anade: «Sin embargo, los beneficios no son el unico indice de las condiciones de la empresa.
Es posible que los balances econdmicos sean correctos y que al mismo tiempo los hombres,
gue constituyen el patrimonio mas valioso de la empresa, sean humillados y ofendidos en su
dignidad» (n. 35). Un afén de lucro exclusivo puede llevar, por jemplo, a escatimar costes en
medios de proteccion y seguridad de los trabajadores (24). Puede ocurrir también que €l
deseo de distribuir beneficios lleve a no efectuar |as inversiones necesarias que aseguren la
continuidad de la empresa'y de sus puestos de trabajo. En estos casos, € afan de lucro ya no
estaria asociado al servicio alas personas, sino que iria en contradel bien comdn vy, por tanto,
seria moralmente reprobable.

En definitiva, hay que valorar los beneficios y aun trabgjar con ahinco para
lograrlos, pero sin actuar exclusivamente por afan de lucro, sino asociando € lucro a
servicio. Tanto a servicio actual como a que seguira la utilizacion futura de esos beneficios.
Dar a los beneficios su justo valor y no un valor supremo es, pues, una orientacion
fundamental de la actividad empresarial.



El servicio al consumidor

Hace ya treinta afios, € influyente tedrico en direccion de empresas, Peter Drucker,
[lamaba la atencion acerca del concepto de empresa que tenian el empresario y €l economista
medio, a considerarla «una organizacion para obtener beneficios. Esta respuesta —afirma
Drucker— no solo es falsa; es también irrelevante» (25). Afiadia que lo importante es tener
clientes, no sblo para hoy, sino también para mafana. Lo demas vendria como consecuencia.
Otros autores han puesto €l énfasis en diversos elementos de la actividad empresarial, como
la innovacién, la tecnologia, la produccion, la gestion o €l contar con persona capacitado
para satisfacer necesidades de los clientes de modo eficiente y rentable. Esta mentalidad, que
considera a los beneficios como una consecuencia del servicio, se ha introducido ya en
muchas empresas de negocios (26), aunque tampoco faltan quienes, sin prestar ningun
servicio real, buscan enriquecerse a través de una estéril especulacion.

A Juan Pablo Il no le ha pasado inadvertida la primacia del clientey del consumidor
en e gquehacer empresarial. El Papa considera que en la actividad empresaria es fundamental
«intuir y satisfacer las necesidades de los deméas» (n. 32). Atender las necesidades de los
demés es necesario parala eficacia empresarial, pero es también un deber ético. Esto permite
crear riquezay servir a préjimo (27).

Para satisfacer adecuadamente las necesidades genas hay que ofrecer productos de
calidad apropiada y servir a cliente del meor modo posible en cada momento
(asesoramiento, cumplimiento de plazos de entrega, servicio posventa, etc.). Antafio, el
problema fundamental era producir una cantidad suficiente para atender a las necesidades
humanas més acuciantes; «... hoy —afirma la Centesimus annus— el problema no es sélo
ofrecer una cantidad de bienes suficientes, sino responder a una demanda de calidad; calidad
de la mercancia que se produce y que se consume; calidad de los servicios que se disfrutan;
calidad del ambiente y de la vida en general» (n. 36).

Al hablar de satisfacer las necesidades humanas, surge una cuestion: ¢cuales son y
como se determinan las necesidades humanas? Los modelos econdmicos dan respuesta a
estas cuestiones a través de la demanda del mercado, que muestra la existencia de
compradores dispuestos a pagar un determinado precio a cambio de un producto. En el argot
empresarial, el concepto «necesidades de |os clientes» suele identificarse con «deseos de los
clientes» (actuales o potenciales) que podrian ser satisfechos con algun producto ofertable
por la empresa. Sin embargo, desde un punto de vista antropol 6gico, hay que distinguir entre
necesidades humanas, entendidas como bienes que contribuyen a desarrollo humano, y
necesi dades sentidas o deseos. A veces coinciden, pero no siempre. En € ser humano existen
fuerzas pasionales, las cuaes, s no son debidamente moderadas, provocan deseos cuya
satisfaccién no contribuye al desarrollo de la persona, sino a su alienacion (28).

Como deciamos a principio, una forma de alienacion tiene lugar en € proceso de
consumo. En palabras del Santo Padre, «...la alienacion se verifica en el consumo, cuando el
hombre se ve implicado en una red de satisfacciones falsas y superficiales, en vez de ser
ayudado a experimentar su personalidad auténticay concreta» (n. 41).

En casi todos los mercados hay algunos productos prohibidos, como las drogas, y
otros de venta muy regulada, como ocurre en muchos paises con las armas, pero lainmensa
mayoria de productos no tienen ningunarestriccion legal. Mas aln, la «libertad de elegir» es
considerada como un elemento esencial de la economia de mercado y un gran valor humano.
Sin embargo, no todos los productos legalmente vendibles contribuyen a desarrollo
humano, ya sea por sus propias caracteristicas o por e modo como se incita a consumirlos.



Suponer gue es exclusivamente el mercado quien debe determinar qué necesidades
hay que satisfacer y como lograr tal satisfaccion es reducir larealidad a términos pecuniarios.
Ciertamente, €l libre mercado es de gran eficiencia en la transmision de informacion y en la
asignacion de recursos, pero, como sefiala la Centesimus annus, «el sistema econdémico no
posee en si mismo criterios que permitan distinguir correctamente las nuevas y mas elevadas
formas de satisfaccion de nuevas necesidades humanas que son un obstaculo para la
formacion de una personalidad madura» (n. 36).

De nuevo hay que referirse aqui a caracter no absoluto de la libertad econémica
para entender correctamente la «libertad de elegir». La libertad econdmica es parte de
la libertad humana, y la libertad humana que no se subordina a la verdad del hombre es una
libertad alienante. «El hombre que se preocupa solo o prevalentemente de tener y gozar,
incapaz de dominar sus instintos y pasiones y de subordinarlas mediante la obediencia a la
verdad, no puede ser libre» (n. 41), sino esclavo de esos mismos instintos y pasiones. «La
obediencia a la verdad sobre Dios y sobre el hombre es la primera condicion de la libertad,
gue le permite ordenar sus propias necesidades, 1os propios deseos y € modo de satisfacerlos
segun una justa jerarquia de valores, de manera que la posesion de las cosas sea un medio de
crecimiento» (n. 41). En este sentido, la enciclica también insiste en evitar la actitud
de quienes «para satisfacer cada vez mas refinadamente sus necesidades particulares y
secundarias, se hacen sordos a las principales y auténticas que deben regular incluso € modo
de satisfacer otras necesidades» (n. 41).

La cuestion es entonces sobre quién recae la responsabilidad de la alienacion
consumista. Parece l0gico afirmar que la primera responsabilidad en comprar o consumir
productos perniciosos para el desarrollo humano recae en el comprador o consumidor, pero
también la empresa y los medios de comunicacion utilizados para la promocion tienen
responsabilidad en la medida en que cooperan a mal geno. Tampoco estan exentos
de responsabilidad los poderes publicos, ya que tienen la capacidad de regular la venta y
consumo de productos cuando asi lo exija el bien comun. La Centesimus annus alude a estos
cuatro grupos, proponiendo que se tomen medidas concretas que permitan orientar la
«libertad de elegir» con el respeto ala personay a su desarrollo humano. Estas medidas se
refieren a la urgente necesidad de una gran tarea educativa y cultural dirigida a 1) los
consumidores, los cuales deberian adquirir la formacion necesaria para un uso responsable
de la capacidad de eleccion; 2) los empresarios; 3) los profesionales de los medios de
comunicacion (como es obvio, los publicitarios estarian plenamente incluidos en este
apartado), y 4) las autoridades publicas (cfr. n. 36). Una correcta educacion deberia lograr un
conveniente autocontrol moral de consumidores, empresas y Sectores y, en caso necesario,
una prudente legislacion que asegurara unos minimos adecuados.

La «formacién de un profundo sentido de responsabilidad en los productores» (n. 36),
para contribuir a crear habitos de consumo y estilos de vida licitos en los consumidores,
empieza por evaluar correctamente las necesidades humanas a partir de la verdad del hombre.
En este sentido, € Papa pone de relieve que «donde surgen y se delimitan nuevas necesidades,
se da siempre una concepcion mas 0 menos adecuada del hombre y de su bien» (n. 36). De
modo alin mas explicito, e Romano Pontifice afiade: «Al descubrir nuevas necesidades y
nuevas modalidades para su satisfaccion, es necesario dgjarse guiar por una imagen integral del
hombre que respete todas las dimensiones de su ser y que subordine las materiales e instintivas
a las interiores y espirituales. Por € contrario, a dirigirse directamente a sus ingtintos,
prescindiendo de uno u otro modo de su realidad personal, consciente y libre, se pueden crear
habitos de consumo y egtilos de vida objetivamente ilicitos y con frecuencia incluso
perjudiciaes paralasalud fisicay espiritua» (n. 36).



Las anteriores consideraciones llevan a afirmar que e servicio a cliente y a
consumidor, que antecede y condiciona el beneficio, ha de ser auténtico servicio ala persona
y no solo logro de satisfaccion en el comprador o en el usuario. De otro modo, €l servicio a
cliente que cualquier empresa gque se precie pretende proporcionar no seria auténtico servicio
(hay lucrativos negocios basados en la explotacion de los bajos instintos humanos, en los que
se da un buen «servicio» al cliente mientras éste se corrompe como persona).

En la Centesimus annus, Juan Pablo Il cita, como gemplos de productos contrarios ala
dignidad del hombre, la droga, la pornografiay «otras formas de consumismo» (n. 36). Podrian
afadirse otros negocios ilicitos por razon del producto (anticonceptivos y abortivos, venta de
armas a grupos terroristas 0 a regimenes que no respetan |os derechos humanos, espectaculos
inmorales, publicaciones corrosivas, €tc.), y otros productos cuya publicidad y venta requiere
restricciones méas 0 menos severas segun las circunstancias (licores, juegos de azar, €etc.). Pero,
junto a estas restricciones, conviene no olvidar e aspecto positivo de la actividad empresaria a
través de tantos y tantos productos que ayudan allevar unavida dignay posibilitan € desarrollo
humano y que, en definitiva, son una contribucion importante al bien comun.

Un servicio a cliente incluye también no abusar de posiciones de privilegio exigiendo
precios abusivos, como ocurre con ciertos monopolios o0 con determinadas actividades
monopolisticas. La cuestion del «precio justo» es tema largamente estudiado por la Teologia
mora y en e que no vamos a ingistir aqui. Basta recordar unas breves acotaciones de la
Centesimus annus relativas a este punto. Una de dllas se refiere, como de pasada, a precio
justo, € cua es «establecido de comin acuerdo después de una libre negociacién» (n. 32).
L os problemas morales derivados de situaciones monopolisticas surgen de una fuerte asimetria
de poder y de lafatade libertad efectiva paranegociar € precio, lo cual es especiamente grave
cuando se trata de productos de primera necesidad. El Estado, dentro de su misién de velar por
el bien comun, tiene «derecho a intervenir, cuando Situaciones particulares de monopolio creen
rémoras u obstaculos a desarrollox» (n. 48).

Mas adelante, el Papa critica «la proliferacion de fuentes impropias de
enriquecimiento y de beneficios féciles —basadas en actividades ilegales o0 puramente
especul ativas—», por ser uno de los obstaculos primordiales para el desarrollo y para el orden
economico (n. 48). Por el contexto en que se encuentran estas palabras, e Romano Pontifice
hace una llamada genérica, sin pretender entrar en la complgja casuistica que suele
acompafiar a las «actividades ilegales» (economia sumergida, productos ilicitos,
falsificaciones e imitaciones, etc.) y las actividades «puramente especulativas» (el concepto
«especulacion» abarca un amplio abanico de situaciones). Tampoco agqui entraremos a
discutir esta probleméatica por razones de espacio y de enfoque. Para nuestro propdésito, es
suficiente remarcar que € beneficio ha de acompafiar a un auténtico servicio al cliente 'y, en
definitiva, a bien comun.

Centralidad del trabajo en la empresa

El servicio prestado por la empresa a cliente y a consumidor es fruto del trabgjo
organizado que caracteriza ala empresa. La empresa es, en efecto, una organizacion humana
de personas que aportan su trabajo o/y su capital. Las necesidades a satisfacer en el mercado,
los medios materiales y técnicos disponibles, y las personas que integran la organizacion,
constituyen factores fundamentales para la configuracion de la empresa. A lo largo de la
historia del pensamiento econdmico y empresarial se ha puesto € acento en uno u otro de
estos factores productivos o en la organizaciéon de los «recursos» de la empresa. Todos los
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factores son importantes, pero solo las personas, por cuya voluntad funciona la empresa, son
causa eficiente de la actividad empresarial (29).

Es bien conocido que Juan Pablo Il dedico a trabagjo su primera enciclica social,
Laborem exercens (15 de septiembre de 1981). La importancia del trabgo en la realidad
socioecondmicay para larealizacion de quien lo realiza quedd suficientemente destacada en
este documento (30). En la Centesimus annus, el Romano Pontifice dird que en el sistema de
empresa «el trabajo ocupa una posicion realmente central» (n. 33).

En la actualidad, muchos autores destacan la importancia del factor humano en la
empresa, en sus diversas manifestaciones. Pero la expresion «factor humano», ampliamente
utilizada en la terminologia empresarial para designar la influencia de los hombres y de las
mujeres en el proceso productivo, tiene connotaciones diversas segun quien la utilice. Laidea
de hombre que se tenga condiciona la valoracion que se dé a «factor humano» y el papel
otorgado a trabgjo en la empresa. Segun sea la antropologia de base, asi sera la teoria
propuesta para dirigir las organizaciones (31).

Juan Pablo Il coincide en la importancia del hombre, como queda dicho, pero un
hombre no reducido a eecutor mecanico de Ordenes, ni mero sujeto de motivaciones
psicosocioldgicas, ni manipulado de cualquier modo, sino alguien gue gjercita lo més noble
de su ser. «Hoy en dia—afirma el Papa— el factor decisivo es cada vez mas e hombre mismo,
es decir, su capacidad de conocimiento, que se pone de manifiesto mediante su saber
cientifico y su capacidad de organizacion solidaria, asi como la de intuir y satisfacer las
necesidades de los demas» (n. 32). Est4 claro que en la empresa no todos realizan sus
funcionesy tareas del mismo modo, pero en la empresa todos pueden aportar conocimientos,
capacidad organizativay sensibilidad para atender las necesidades de los demés. Y cuando se
valora a hombre en todo lo que es, de una u otra forma, estas tres dimensiones deben ser
consideradas por quienes dirigen la organizacion.

El respeto a la dignidad y los derechos de la persona humana son exigencias
minimas para toda organizacion. En este sentido, no es superfluo que Juan Pablo |1 recuerde
unas metas éticosociales alin no alcanzadas en € Tercer Mundo, y tampoco en «ciertos
casos» fuera de él: «el salario suficiente para la vida familiar, los seguros sociales para la
vejez y e desempleo, y la adecuada tutela de las condiciones de trabgjo» (n. 34). Son
minimos que tratan de evitar una elemental exigencia éica «que € trabajo del hombrey &
mismo se reduzcan al simple nivel de mercancia» (n. 34).

Pero una organizacion fundada sobre una antropologia correcta no se limitara a esos
minimos, sino que tratara de contribuir eficazmente a desarrollo humano de quienes la
integran. «La empresa —afirma Juan Pablo |- es no solamente un organismo, una estructura
de produccion, sino que debe transformarse en comunidad de vida, en un lugar donde €l
hombre convive y se relaciona con sus semejantes; y donde el desarrollo persona no solo es
permitido, sino fomentado» (32).

La Centesimus annus, a igua que varios discursos de Juan Pablo Il a los
empresarios (33), denota preocupacion para gque la organizacion del trabajo en la empresa
contribuya a desarrollo humano de sus miembros. A este propésito, afirma: «La alienacion
se verifica también en el trabajo, cuando se organiza de manera tal que “maximiza’
solamente sus frutos y ganancias y no se preocupa de que €l trabajador, mediante e propio
trabagjo, se realice como hombre, segin que aumente su participacion en una auténtica
comunidad solidaria, o bien su aislamiento en un compleo de relaciones de exacerbada
competencia y de reciproca exclusion, en la cual es considerado como un medio y no como
un fin» (n. 41).
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Es importante destacar dos conceptos de este parrafo: «auténtica comunidad
solidaria» y «participacion». Una comunidad solidaria es un ambito de convivencia humana
donde sus miembros no sélo estan unidos por intereses o por pactos, sino también, y sobre
todo, por asumir conjuntamente & fin propio de la comunidad como algo propio. Una
comunidad solidaria propicia e desarrollo humano de sus miembros al facilitar la cooperacion
y la amistad. La Centesimus annus recuerda gque «es mediante la propia donacién como €l
hombre se rediza a si mismo» (n. 41). Esta donacion depende, en primer lugar, de cada
persona, pero € entorno en € cua cada individuo interacta con los demés puede contribuir a
generar actitudes generosas o todo lo contrario. Seguin sea € estilo de direccidn, la estructura
organizativa, |as précticas empresariales y |as decisiones que se tomen, surgiran en las personas
afectadas (directivos, obreros, accionistas...) sentimientos de una u otra indole: aversion o
aceptacion, odio o amistad, enfrentamiento o cooperacién. Sentimientos que, de algin modo,
condicionaran la reaccién de los trabajadores. Como afirma la propia enciclica, «el hombre
recibe de Dios su dignidad esencid y con ellala capacidad de trascender todo ordenamiento de
lasociedad hacialaverdad y € bien. Sin embargo, est& condicionado por la estructura social en
que vive, por la educacion recibida y por € ambiente» (n. 38). Estos tres condicionantes
aparecen en varios ambitos de la vida, entre ellos la empresa, ala que muchas personas dedican
una parte importante de su tiempo.

Una comunidad solidaria, empresarial 0 no, exige «participacion», esto es, que sus
miembros tomen parte en & proceso de toma de decisiones en aquello que les concierne. La
Doctrina Social de la Iglesia no concreta como ha de llevarse a cabo esta participacion.
Unicamente sefiala que «...quedando a salvo la unidad necesaria en la direccién, se ha de
promover la activa participacion de todos (propietarios, administradores, técnicos y
trabajadores) en la gestion de la empresa (teniendo en cuenta las respectivas funciones),
segun formulas que habra que determinar con acierto» (34). Las formulas legales de
participacion laboral en la alta direccién de las empresas introducidas en algunos paises,
como Alemania, no son el Unico modo de entender la participacion ni, tal vez, el mejor. La
participacion puede ser por representacion o directa; en la decision, o en la preparacion de la
decision e incluso en la formulacion del problema. La Centesimus annus, como podia
esperarse, no entra en aspectos operativos. No obstante, reconoce «la legitimidad de los
esfuerzos de los trabajadores por conseguir € pleno respeto a su dignidad y espacios méas
amplios de participacion en la vida de la empresa, de manera que, aun trabajando juntamente
con otros y bgjo la direccion de otros, puedan considerar en cierto sentido que “trabajan en
algo propio”, a gercitar su inteligenciay su libertad» (n. 43).

En relacion con la participacion, es importante destacar laimportancia de que todos,
en la empresa, se sientan y acten como cooperando en una obra comun, conociendo €l
sentido y la utilidad de su trabajo. En la Centesimus annus se destaca que «hoy més que
nunca, trabajar es trabajar con otrosy trabajar para otros: es hacer algo para alguien» (n. 31).

La necesidad de formacion para evitar la obsolescencia profesional esta en esta
misma linea: «La transformacién incesante de modos de produccién y de consumo devalla
ciertos conocimientos ya adquiridos y profesionalidades ya consolidadas, exigiendo un
esfuerzo continuo de recalificacion y puesta al dia» (n. 33).

Con una Optica positiva, la Centesimus annus tiende un puente entre la funcion,
cada vez més evidente y determinante, «del trabajo humano disciplinado y creativo, y €l
de las capacidades de iniciativa y espiritu emprendedor, como parte esencial del mismo
trabajo» (n. 32), y la creacién de comunidades de trabajo y el desarrollo de virtudes en
el trabgjo. En este sentido, €l Papa destaca €l «trabgjo disciplinado, en solidaria
colaboracién, que permite la creacion de comunidades de trabajo cada vez mas amplias y
seguras para llevar a cabo la transformacion del medio ambiente natural y del mismo
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ambiente humano. En este proceso estan comprometidas importantes virtudes, como son la
diligencia, la laboriosidad, la prudencia en asumir riesgos razonables, la fiabilidad y la
lealtad en las relaciones interpersonales, la resolucién de animo en la gecucion de las
decisiones dificiles y dolorosas, pero necesarias para €l trabajo comun en la empresay para
hacer frente alos eventuales reveses de la fortuna» (n. 32).

En las palabras que acabamos de citar, e Papa |lama la atencion sobre 1o que puede
hacer el proceso productivo a favor del desarrollo humano, cuando se da protagonismo alas
personas. Esta consideracion sugiere un amplio campo de investigacion en actuaciones
directivas para ayudar a mejorar a las personas, y en la consecuente mejora de la eficiencia
productiva (por ejemplo, en aspectos relacionados con la evaluacion del trabgjo, disefio de
puestos de trabgjo, estructura de la organizacién, sistemas de motivacion, etc.).

Por ultimo, la consideracion de la centralidad del trabajo en la empresa nos lleva a
un texto de la Centesimus annus que incide en la configuracion de la empresa: «La empresa
—afirma el Papa— no puede considerarse Unicamente una “sociedad de capitales’; es, a
mismo tiempo, una “sociedad de personas’, en la que entran a formar parte de diversa
manera y con responsabilidades especificas los que aportan € capital necesario para su
actividad y los que colaboran con su trabagjo» (n. 43). A mi parecer, €l Papa distingue aqui
dos aspectos de la empresa que no siempre se acierta a diferenciar: la titularidad de la
propiedad y larealidad humana de la empresa. Es decir, € de quién eslaempresay € qué es
la empresa. Si e trabgo no es una simple mercancia contratada por la «sociedad de
capitales» para conseguir sus objetivos econdmicos, sino una prestacion persona de hombres
y mujeres dispuestos a colaborar en lograr €l bien de la empresa, entonces la empresa es algo
mas que una «sociedad de capitales». Las consecuencias practicas para la vida de la empresa
gue supone concebirla como una «sociedad de personas» ha de dejarse notar en temas como
relaciones humanas, distribucion del valor econdmico afiadido, consideracion de las personas
en el modo de enfocar fusiones y adquisiciones de empresas y, en general, cualquier decision
con implicaciones para | as personas.

Finalidad de la empresa

L os comentarios anteriores nos llevan a hacer unas Ultimas consideraciones sobre la
finalidad de la empresa. Lafinalidad de la empresa ya ha sido apuntada desde el momento en
gue hemos hablado de su orientacién al bien comun. La actividad empresarial contribuye al
bien de las personas que forman la organizacién y de muchas otras que reciben sus efectos.

De modo esquemético podria afirmarse gue la empresa contribuye al bien comun en
la medida en que: 1) proporciona bienes y servicios auténticamente Utiles a clientes y
consumidores; 2) crea y mantiene puestos de trabgo que permiten el desarrollo personal
y medios econdmicos para el trabajador y su familia; 3) generay distribuye riqueza de modo
equitativo; 4) posibilita la actividad de otras empresas (clientes y proveedores) y grupos
sociales (comunidad local, centros docentes, etc.) a través de «una cadena de solidaridad que
se extiende progresivamente» (n. 47); 5) transforma e medio ambiente (natural y humano)
haciéndolo mas util para e desarrollo humano (35), y 6) procura la autocontinuidad de la
empresa, lo cual posibilitalos puntos anteriores.

La Centesimus annus se refiere explicitamente a la finalidad de la empresa con estas
palabras. «Lafinalidad de la empresa no es simplemente la produccion de beneficios, sino la
existencia misma de la empresa como comunidad de hombres que, de diversas maneras,
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buscan la satisfaccién de sus necesidades fundamentales y constituyen un grupo particular a
servicio de la sociedad entera» (n. 35).

Cuaquier comunidad de personas tiene como fin genérico contribuir a desarrollo
humano de sus miembros a través de un fin especifico. En la empresa, este fin especifico es
servir a la sociedad en los puntos que acabamos de exponer. Al enunciar la finalidad de la
empresa, e Romano Pontifice parece referirse a este fin genérico, a afirmar que lafinalidad de
la empresa es «la existencia misma de la empresa como comunidad de hombres» (n. 35). El fin
especifico esta incluido en su modo peculiar de «servicio de la sociedad entera» (n. 35).

El Papa presenta la finalidad de la empresa sin olvidar la necesidad de los
beneficios, pero superando la vision de considerar que los beneficios sean la suprema razén
de ser de la empresa. Esta afirmacion puede parecer de una gran audacia en € mundo
contemporaneo, cuando todavia muchos mantienen la hipdtesis de que e fin dltimo de la
empresa es maximizar sus beneficios, @ menos «a largo plazo». Sin embargo, hoy, gran
numero de directivos empresariales entienden que la obtencion de beneficios no es su Unica
responsabilidad. Hay muchas personas y grupos (empleados, consumidores, proveedores,
comunidad local, etc.) en interdependencia con la empresa («stakeholders») que, de algun
modo, deben ser considerados como participes de la empresa: hay que respetar sus derechos
y ser solidario con €llos.

En este sentido conviene destacar el amplio movimiento contemporaneo a favor de
las responsabilidades sociales de la empresa. En la actualidad, muchas compafiias
importantes han adoptado codigos éticos o «filosofias» empresaridles o politicas
fundamentales inspiradas en principios éticos, y han emprendido actividades ordenadas a
lograr mejorar la formacién ética de sus directivos y empleados.

En la actualidad, mucha gente admite que la ética es condicion necesaria, aungue no
suficiente, para lograr unos buenos resultados econdmicos. Atender correctamente las
necesidades de los clientes y respetar a los trabgadores en su dignidad y sus derechos,
integrandoles mas en la empresa, con una adecuada participacion, no parece conspirar contra
la cuenta de resultados, sino todo lo contrario. ES preciso reconocer que muchas acciones
llevadas a cabo por numerosas empresas en los Ultimos afios no sélo son eficientes, sino
también muy acordes con la dignidad humana

La Centesimus annus alude también a la relacion entre éticay eficacia a considerar
gue «€l desarrollo integral de la persona humana no contradice, sino que favorece mas bien la
mayor productividad y eficacia del trabajo mismo, por mas que esto pueda debilitar centros
de poder ya consolidados» (n. 43). También a sefidlar que si los beneficios se obtuvieran
humillando y ofendiendo la dignidad de los trabajadores, «ademés de ser moralmente
inadmisible, esto no puede menos que tener reflgos negativos para e futuro, hasta para
la eficacia econdémica de la empresa» (n. 35). Pero, también en este punto, la orientacion de la
empresa sigue siendo el bien comin y no la maximizacién de beneficios. La empresa debe
ser responsable por consideracién alas personas (bien comuan) y no porque la responsabilidad
sea rentable. La rentabilidad vendra por afiadidura, aunque no siempre esta garantizada.

Ya hemos indicado que la ética cristiana de la empresa no desprecia los beneficios,
sino todo lo contrario: han de ser buscados como una necesidad basicay considerarlos como
un fin necesario, pero no como € fin Ultimo de la actividad empresarial. De este modo,
aparece como criterio Ultimo para las decisiones empresariales, y especialmente en
situaciones conflictivas, la primacia de las personas (de su bien comin) sobre los intereses
€conomicos.
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En este contexto se comprende que, a hablar de la inversion, el Papa vaya méas
alla de los criterios econémicos habituales, como rentabilidad, riesgo y liquidez, para
referirse a aspectos morales y culturales: «La opcion de invertir —afirma la enciclica— en
un lugar y no en otro, en un sector productivo en vez de otro, es siempre una opciéon moral
y cultural» (n. 36). Obsérvese que se habla de inversiéon, una actividad tipicamente
empresarial y econdmica, y no de limosnas o ayudas a fondo perdido. Se comprende que la
inversion debe ser rentable, pero «rentable» no significa necesariamente «maxima
rentabilidad». Cuando la maximizacion de beneficios no es €l criterio supremo, puede
preferirse una inversion que cumpla una gran funcién cultural y moral, aunque no obtenga
tanta rentabilidad como otra con escasa influencia cultural o moral.

La eleccion de una opcidn inversora, obviamente, exige posibilidad real de poder
hacerlo sin arriesgar € futuro de modo temerario. En la empresa siempre es necesario obtener
unos beneficios suficientes para asegurar la continuidad; unos beneficios escasos podrian
descapitalizarla o dgjarla en situacion muy precaria frente a futuro. Pero una vez asegurada
una rentabilidad minima (siempre con medios licitos), los criterios culturales y éticos
adquieren una mayor preponderancia.

Algunas recomendaciones pr écticas

En resumen, la orientacion a bien comin de la empresa ha de ser la guia
permanente del directivo empresarial y de cualquier persona involucrada en negocios, pero
sin olvidar que la generacion de riqueza es parte del bien comun y condicién necesaria para el
cumplimiento de la finalidad propia de la empresa.

En la préactica, esto se puede concretar en algunas recomendaciones para la direccion
de empresas, como las siguientes:

* Enlatoma de decisiones hay que tomar en consideracién todas las dimensiones
del problema (técnico-econdmicos, sociopoliticos y ético-culturales), respetar la
primacia de las per sonas sobre las cosas y de |os valores éticos sobre |os demés
valores.

* Laempresa ha de estar orientada a prestar un servicio real al consumidor, lo
cua implica prestar especial atencion a la definicion de las necesidades a
satisfacer, a la calidad de los productos ofrecidos y a modo de promocionar las
ventas, de manera que no se favorezca la alienacion del consumidor, sino su
desarrollo como persona.

* Laempresa ha de ser considerada como una «sociedad de personas» y no solo
como una «sociedad de capitales». Es necesario lograr que la empresa sea una
comunidad de personas que trabgjan solidariamente. Ello exige, en primer
lugar, respetar los derechos humanos de las personas, pero también fomentar la
iniciativa y la creatividad persona y respetar su autonomia, de acuerdo con el
principio de subsidiariedad. También han de procurarse formas adecuadas de
participacion, tan amplias como sea posible. La empresa ha de facilitar
a directivos y empleados tener la oportunidad de formar se profesionalmente y
desarrollar virtudes.



15

* Los beneficios son necesarios y convenientes, pero, una vez superados unos
minimos, no han de ser e criterio supremo para la toma de decisiones
empresariales. Por o demés, los beneficios han de obtenerse siguiendo criterios
dejusticia

» Las inversiones han de regirse no solo por criterios econdmicos, sino también
por criterios culturalesy éticos.

* En su actividad, la empresa tiene que respetar el medio ambiente natural v,
también, y sobre todo, el medio ambiente humano a cua llega su influencia
(familias de los trabajadores, comunidad local, sociedad en su conjunto y futuras
generaciones).

Es condicion necesaria, para todo lo anterior, tomar decisiones que aseguren la
autocontinuidad de la empresa. De otro modo no se llevaria a cabo la finaidad de
la empresa que es «su misma existencia» (n. 35) en cuanto sirve a bien comun, esto es, al
desarrollo humano integral de todos. [
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La Centesimus annus fue publicada por el Papa Juan Pablo Il e 1 de mayo de 1991 con motivo del
centenario de la conocida enciclica Rerum novarum de Ledn XlliI, que tanta importancia tuvo y sigue
teniendo en la orientacién cristiana de las cuestiones sociales.

«...1o que constituye latrama, y en cierto modo la guia de la enciclicay, en verdad, de toda la Doctrina
Social de la Iglesia, es la correcta concepcion de la persona humana y de su valor Unico, porque €l
hombre... en latierra esla sola criatura a quien Dios ha querido por si misma» (n. 11). Laenciclicadega
claro que «la negacion de Dios priva de su fundamento a la persona y, consiguientemente, la induce a
organizar €l orden social prescindiendo de la dignidad y responsabilidad de la persona» (n. 13).

Cfr. Enc. Sollicitudo rei socialis, n. 29. En consecuencia, «el desarrollo no puede consistir solamente en
el uso, dominio y posesion indiscriminada de las cosas creadas y de los productos de la industria
humana, sino mas bien en subordinar la posesion, el dominio y € uso ala semejanza divina del hombre
y asu vocacion alainmortalidad». El concepto de «auténtico desarrollo humano», introducido por Juan
Pablo Il en laenciclica Sollicitudo rei socialis (cap. 1V), es recordado de nuevo en la Centesimus annus,
donde se afirma que «el desarrollo no debe ser entendido de manera exclusivamente econémica, sino
bajo una dimensién humana integral» (n. 29).

Enc. Sollicitudo rei socialis, n. 38. La expresion entrecomillada estd tomada de Pablo VI, quien afirma
en € n. 42 de la enciclica Populorum progressio que hay que promover un humanismo integral, lo cual
significa «el desarrollo integral de todo el hombre y de todos los hombres».

En la Exhortacion Apostélica Christifideles laici (n. 37), Juan Pablo |l escribia: «A causa de su
dignidad, € ser humano es siempre un valor en si mismo y por si mismo, y como tal exige ser
considerado y tratado. Y a contrario, jamas puede ser tratado y considerado como un objeto utilizable,
un instrumento, una cosa».

Segun la Doctrina Socia de lalglesia, las instituciones sociales han de estar a servicio de las personas,
y no a revés. «...el fin de las ingtituciones sociales es y debe ser la persona humana, la cual por su
misma natural eza tiene absoluta necesidad de la vida social» (Const. Gaudium et spes, n. 25).

Lacursiva es de la propia enciclica.

También las expresiones «economia de mercado» y «economia libre» son preferidas por e Papa a
concepto de «capitalismo» (n. 42). Se comprende este querer del Santo Padre, ya que una de las
acepciones, frecuentemente asumida para € concepto «capitalismo», es la de un sistema que denota
primacia del capital sobre €l trabgjo, lo cual es contrario a la doctrina catélica, segun la cual el trabajo
tiene primacia sobre €l capital (cfr. Enc. Laborem exercens, n. 12).

«...muchos bienes no pueden ser producidos de manera adecuada por un solo individuo, sino que exigen
la colaboracion de muchos. Organizar este esfuerzo productivo, programar su duracién en el tiempo,
procurar que corresponda de manera positiva a las necesidades que debe satisfacer, asumiendo los
riesgos necesarios, todo eso es también una fuente de riqueza en la sociedad actual» (n. 32).

Exhortacion Apostdlica Christifideles laici, n. 42. Este texto se relaciona con otro especialmente
significativo del Concilio Vaticano Il: «La comunidad politica existe precisamente en funcién de este
bien comdn, en el que encuentra su justificacion plenay su sentido, y del que deriva su legitimidad
primigeniay propia» (Gaudium et spes, n. 74).

Este principio no es otro que € enunciado en la Constitucion Gaudium et spes (n. 63) del Concilio
Vaticano |l cuando afirma que «el hombre es e autor, € centroy € fin de todala vida econdmico-socia ».

La relacion entre bien comun y derechos humanos ha sido sefialada anteriormente por e Magisterio.
Concretamente, en la Declaracion Dignitatis humanae (n. 6) del Concilio Vaticano I, se afirma que €
bien comun «consiste sobre todo en el respeto de los derechos y deberes de la persona humana.

El n. 30 de la Centesimus annus se extiende sobre la propiedad privada y su subordinacion a destino
universal de los bienesy, de algiin modo, todo €l capitulo 1V de esta enciclica remite también a ello.

En realidad, nunca habia sido negada esa compatibilidad por los tedlogos catdlicos, pero éstos ponian
mas el acento en los peligros de las riquezas para la salvacion eterna que en € afén de buscarlas y
poseerlas.
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La doctrina protestante-calvinista de las virtudes contribuye a racionalizar €l afan de lucro a relacionar
vida virtuosa y éxito econémico. En esta doctrina cuentan especialmente algunas virtudes humanas muy
directamente relacionadas con € trabajo y con la prosperidad econémica, como la laboriosidad, la
moderacién en los gastos y €l ahorro, la puntualidad y la frugalidad. Estas virtudes suelen formar la base
de la denominada «ética protestante del trabajo», aunque, de hecho, se trata de virtudes propias de todo
cristiano.

Estas son sus significativas palabras. «No de la benevolencia del carnicero, del vinatero, del panadero,
sino de sus miras al interés propio es de quien esperamos y debemos esperar el alimento. No imploramos
su humanidad, sino acudimos a su amor propio; nunca les hablamos de nuestras necesidades, sino de sus
ventgjas. SOlo e mendigo confia toda su subsistencia a la benevolencia y compasion de sus
conciudadanos» (Smith, Adam, «Investigacion sobre la naturalezay causa de la riqueza de la naciones»,
Lib. I, Ed. Bosch, Barcelona, 1947-1949, vol. |, pag. 54).

Cfr. Ledn XIlII, Enc. Rerum novarum, n. 23.

Concretamente, € Papa Pio X1, en 1931, aprobaba explicitamente las actividades lucrativas, afirmando:
«No se prohibe, en efecto, aumentar adecuada y justamente su fortuna a quienquiera que trabaja para
producir bienes, sino que aun es justo que quien sirve a la comunidad y la enriquece, con los bienes
aumentados a la sociedad se haga é mismo también rico, siempre que todo esto se persiga con € debido
respeto alas leyes de Dios y sin menoscabo de los derechos gjenos y se emplee segiin el orden delafey
de larecta razén» (Enc. Quadragesimo anno, n. 136).

Cfr., por gemplo, Ledn XI11, Enc. Rerum novarum, n. 1.

Asi, Ledn XllI, a propdsito de la defraudacion en los salarios, y haciéndose eco de la Epistola del
Apéstol Santiago (V, 4), escribe: «... tengan presente los ricos y 10s patronos que oprimir para su lucro a
los necesitados y a los desvalidos, y buscar su ganancia en la pobreza gjena, no lo permiten las leyes
divinas ni las humanas» (Rerum novarum, n. 14).

En realidad, hay empresas que operan sisteméticamente con pérdidas. algunas empresas publicas y, en
general, las que cuentan con algin tipo de subvencion externa a margen del negocio. No las
consideramos aqui, ya que, propiamente, éstas no son empresas de negocios.

Cfr. Mt 6, 24.
n. 37.

A titulo de gemplo, puede citarse un caso bien conocido ocurrido con la empresa de asbestos
norteamericana Manville. Esta compafiia, a pesar de haber obtenido cuantiosos beneficios durante
muchos afios, no puso las debidas medidas de seguridad para evitar enfermedades profesionales de sus
obreros y aun de sus consumidores y vecinos. Al cabo de los afios, |a empresa quebré a consecuencia de
una cadena de querellas judiciales de obreros fallecidos por asbestosis y cancer incubados durante afios,
(Cfr. D. Melé, TD-2 Manville (A). IESE, Barcelona, 1987).

Drucker, P. , «The Practice of Management» Mercury Books, Londres, 1961, pag. 32.

Una de las caracteristicas de las empresas excelentes es €l buen servicio al cliente (Cfr. Peter T.J. y R. H.
Waterman, «En busca de la excelencia», Cap. VI, Plaza & Janés, Barcelona, 1983).

«Precisamente la capacidad de conocer oportunamente las necesidades de los demés hombres y el
conjunto de factores productivos més apropiados para satisfacerlas —afirma Juan Pablo 11—, es otra fuente
de riqueza de la sociedad moderna» (n. 32).

Conviene recordar que, para Juan Pablo |, alienacién es no realizarse auténticamente a si mismo (Cfr.
n. 41). En otras palabras, alienarse es apartarse de la plenitud humana.

En su enciclica Laborem exercens, sobre el trabgjo, Juan Pablo Il hacia notar que el trabajo es causa
eficiente en el proceso productivo (cfr. n. 12).

Para no extendernos en la doctrina del trabgjo en Juan Pablo |1, remitimos a lector a la enciclica
Laborem exercens, y alos comentarios ala misma, en Fernandez, F. (ed.), «Estudios sobrela*“Laborem
exercens’'», BAC, Madrid, 1987.



(31)

(32)

(33)

(34)
(35)

18

Véase Melé, D., «Human development and the images of organisations», en «People in Corporations»,
Enderle, G., B. Almond y A. Argandofia (eds.), Kluwer Academic Publishers, Dordrecht, 1990. Para un
andlisis entre el contraste existente entre la antropologia presentada por Ledn Xl11 en la enciclica Rerum
novarum y las teorias de la organizacion desarrolladas posteriormente, vease Melé, D., «Direccion de
empresas. Ledn XIII teniarazén», en Atlantida, vol. I, n° 7, julio-septiembre de 1991, pags. 45-51.

«Discurso a los empresarios en Barcelona», 7 de septiembre de 1982, n. 9.

Véase, por gjemplo, «Discurso alos empresarios en Barcelona», 7 de septiembre de 1982; «Discurso en
Mil&n», 22 de mayo de 1983; «Discurso en Buenos Aires», 11 de mayo de 1987; «Discurso en Lima»,
15 de mayo de 1988, etc.

ConcilioVaticano I, Const. Past. Gaudium et spes, n. 68.

No se cumpliria este punto si se utilizara el medio ambiente natural de forma abusiva o, |o que es més
importante, s por medio de la publicidad, de la organizacién del trabajo o de cualquier otro modo,
la empresa degradara el ambiente humano. A este propésito, la enciclica recuerda que «ademas de la
destruccién irracional del medio ambiente natural hay que recordar aqui la méas grave ain del ambiente
humano (...) No sdlo la tierra ha sido dada por Dios a hombre, €l cua debe usarla respetando la
intencién originaria de que es un bien, segn el cual ha sido dada; incluso el hombre es para si mismo un
don de Diosy, por tanto, debe respetar la estructura natural y moral de la que ha sido dotado» (n. 38).
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